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L’objectif de ce document CIGREF-

IFACI est de sensibiliser les dirigeants

aux enjeux du contrôle interne et de la

maîtrise des systèmes d’information au sein

des organisations, tant publiques que privées,

tout en proposant aux managers des pistes

opérationnelles (démar che, check lists, …). 

Il résulte des travaux communs réalisés par le

CIGREF et l’IFACI, dans le cadre de leur par-

tenariat signé le 9 octobre 2007. Celui-ci a été

décidé suite à l’élaboration début 2007 par un

groupe de place d’un cadre de référence du

contrôle interne, dont l’Autorité des Marchés

Financiers (AMF) recommande l’utilisation. 

Le système d’information est en effet devenu

la colonne vertébrale d’une entreprise ou

d’une administration moderne, dont il irrigue

toutes les fonctions pour contribuer à la fois à

leur efficacité opérationnelle et à leur trans-

formation stratégique. Il est donc au cœur de

tous les métiers, et embarque les éléments de

standardisation, les besoins de spécificités et,

les contrôles de sécurité et de performance.

Dans une économie globalisée avec des pro-

cessus de plus en plus complexes, il est

devenu le garant de facto de la protection de

l’information, de la sincérité des opérations,

de la vitesse d’exécution et donc de l’excel-

lence opérationnelle. Et, de simple pour-

voyeur de systèmes et de technologies, la

Direction des systèmes d’information a vu

son rôle évoluer vers leur utilisation optimale
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1.  PRÉFACE

par les métiers et les utilisateurs au service de

la performance de l’entreprise.

Compte tenu de son rôle, la pertinence du

contrôle interne du système d’information,

c’est-à-dire sa bonne maîtrise, est un élément

clé de succès des organisations. Rappelons

que, selon le cadre de référence de l’AMF, un

bon contrôle interne contribue à la maîtrise

des activités d’une organisation, à l’efficacité

de ses opérations, à l’utilisation efficiente de

ses ressources, et doit lui permettre de pren-

dre en compte de manière appropriée les

risques significatifs. Le contrôle interne des

systèmes d’information est donc un sujet

prioritaire pour une organisation, et encore

plus actuellement où l’économie mondiale

subit une crise d’une rare intensité. 

Dans ce contexte l’audit interne a, ces dix der-

nières années, renforcé continûment son

positionnement et son rôle. Il est de plus en

plus positionné comme partenaire des

organes dirigeants pour évaluer les enjeux et

les risques les plus importants et les plus

complexes des organisations. Il évalue l’en-

semble du système de contrôle interne et

fournit des conseils précieux pour leur pilo-

tage. Dans ce même esprit, le système d’infor-

mation devient aussi un moyen du contrôle,

puis qu’une mission d’audit sur un processus

ou une filiale utilisera largement les données

extraites des applications couvrant ce proces-

sus ou cette filiale.



Le système d’information, objet et moyen du

contrôle interne de l’entreprise, est donc un

sujet majeur sur lequel le CIGREF, association

de Grandes Entreprises utilisatrices de sys-

tème d’information et l’IFACI, association

professionnelle de l’audit et du contrôle

internes, ont décidé de collaborer, autour de

deux thèmes : le contrôle du système d’infor-

mation de l’entreprise et le contrôle interne

de la Direction des systèmes d’information. 

Les résultats sont très opérationnels et facile-

ment adaptables aux caractéristiques propres

à chaque organisation. Ils sont à prendre en

compte dès la conception et le développe-

ment des applications et des systèmes. C’est

un outil au service des auditeurs, des contrô-

leurs, des informaticiens, mais aussi des

métiers, dont l’utilisation contribuera à l’amé-

lioration de l’efficacité des dispositifs de

contrôle interne et, fournira des réponses

concrètes aux questions centrales posées par

les organes de gouvernance. 
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Le contrôle interne a acquis ces dernières

années une dimension nouvelle, incontourna-

ble et consubstantielle à l’entreprise. Le

contrôle interne des organisations fait et

fera de plus en plus partie du paysage des

entreprises.

Cinq grands principes peuvent se dégager : 

 C’est aux managers d’instaurer une

culture et une dynamique du

contrôle par la mise en place d’une

organisation appropriée et d’un sys-

tème de management efficace (straté-

gie, politique, déploiement, ...).

 Le contrôle interne doit être intégré

dans les processus de l’entreprise

(achat, vente, production, consolida-

tion, RH, …).

 Les SI jouent un rôle clé dans une

bonne gouvernance d’entreprise et

dans un dispositif efficace de contrôle

interne. Ils sont non seulement un objet

mais aussi un levier du contrôle interne

des processus de l’entreprise. 

 Un principe de réalité, de propor-

tionnalité et de granularité doit s’ap-

pliquer dans tout dispositif de contrôle

interne. Il convient de penser à arbitrer

entre le coût et l’efficacité du dispositif.

 Il faut enfin rester conscient du

caractère non exhaustif, des limites

intrinsèques et des arbitrages néces-

saires dans tout dispositif de contrôle. 

Il est possible de formuler un certain nombre

de recommandations selon une démarche

PDCA (Plan Do Check Act) : 

Planifier

• Etre clair sur la finalité, les objectifs et le

périmètre du contrôle ;

• en prérequis, avoir cartographié les pro-

cessus de l’entreprise et son patrimoine

informationnel.

Faire

• Avoir une démarche de contrôle au

« juste prix » ;

• avoir une démarche de contrôle en

partant des processus de l’entre-

prise, des risques associés et des

points de contrôle ;

• adapter la démarche à la culture et au

modèle d’organisation de l’entreprise,

ainsi qu’à la taille des entités contrôlées

(filiales notamment) ;

• utiliser les référentiels existants

(COBIT, ITIL, ISO 2700, …) ;

• coordonner les audits interne et

externe ;

• travailler en étroite collaboration entre

les différents acteurs « responsables »

dans l’organisation : direction de l’audit

interne, direction des systèmes d’infor-

mation, direction des risques, direction

juridique, direction de la sécurité, et

fonctions de contrôle interne sans pour

autant diluer les responsabilités ;

• s’appuyer sur la direction qualité et la

démarche qualité quand elles existent ;

• intégrer la démarche de contrôle

interne dans la construction des appli -

cations ou le pilotage du service infor-

matique.
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Vérifier

• Les failles se situent souvent aux fron-

tières : il convient d’être attentif aux

risques à la jonction de plusieurs pro-

cessus ou lorsque les applications

transversales sont sous la responsabilité

partagée de plusieurs directions ;

• les points de contrôle applicatifs et

automatiques ainsi que les points de

contrôle non-applicatifs et manuels

sont indispensables et complémen-

taires ;

• évaluer régulièrement l’efficacité des

contrôles en place en fonction de l’évo-

lution du SI et de l’entreprise ;

• arbitrer le coût de mise en place d’un

contrôle avec les impacts du risque

identifié.

Mettre à jour

• Exploiter les résultats des audits interne

et externe et des revues ponctuelles des

prestataires externes pour améliorer le

système de management du contrôle

interne ;

• assurer un processus continu de mise à

jour de la cartographie des risques.
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3.1. Contexte

Le CIGREF1 et l’IFACI2 ont signé une charte3 le 9 octobre 2007 visant à sensibiliser les dirigeants et
à aider concrètement les praticiens sur les enjeux du contrôle interne et de la maîtrise des systèmes
d’information au sein des organisations, tant publiques que privées. 

Cette initiative fait suite à la publication début 2007 du cadre de référence de contrôle interne de
l’AMF complété d’un guide d’application relatif à l’information comptable et financière. 

Ce document précise qu’un dispositif de contrôle interne doit bénéficier de systèmes d’informa-
tion adaptés aux objectifs actuels de l’organisation et capables de l’accompagner dans ses ambi-
tions futures. La diffusion de bonnes pratiques dans ce domaine relève donc d’un impératif à la
fois stratégique et opérationnel.

A cette fin, un groupe de travail commun aux deux associations professionnelles a été mis en place.

3.2. Publics cibles

Le document, coproduit par le CIGREF et l’IFACI, est destiné aux directeurs généraux, directeurs
métiers, directeurs des systèmes d’information, directeurs d’audit interne, fonctions de contrôle
interne, consultants et auditeurs externes, soucieux de la mise en œuvre et de l’efficacité d’un dis-
positif de contrôle interne.

3.3. Rappel des objectifs

L’objectif principal de ce document est le renforcement de l’efficacité du contrôle interne, en par-
ticulier :

1. Enrichir la dimension SI du cadre de référence de l’AMF et mieux le relier aux référentiels
existants (COBIT, ITIL, ISO 2700x…).

2. Elaborer un guide d’application relatif au contrôle interne des systèmes d’information,
incluant des listes de bonnes pratiques.

3. Aider la fonction SI et la fonction audit interne à mieux collaborer pour renforcer l’efficacité
du contrôle interne de l’entreprise.

3.4. Périmètre retenu

Le CIGREF et l’IFACI ont cherché à avoir une approche sélective et réaliste des risques. 
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Le groupe de travail a
retenu une approche
structurée à partir des
processus de l’entreprise,
des risques associés, des
objectifs et des points de
contrôle.

Les équipes mobilisées
ont fonctionné en deux
sous-groupes mixtes, l’un
traitant le contrôle
interne du SI de l’entre-
prise, l’autre le contrôle
interne de la DSI.

Les deux sujets donnent
lieu à un guide opéra-
tionnel, dont la mise en
œuvre devra être adaptée
au contexte de chaque
organisation, à l’initiative
des propriétaires de pro-
cessus.

3.5. Les livrables

• Une description des processus avec leurs principales étapes ;
• une description des acteurs et de leurs rôles (RACI) ;
• un diagramme de flux ;
• une matrice risques / contrôles ;
• quelques bonnes pratiques.

3.6. Panorama des principaux processus métiers dans l’entre prise

3.6.1. L’entreprise vue comme une chaîne de valeur

Avant de s’intéresser aux processus métiers de l’entreprise, on peut analyser l’entreprise de
manière globale et transversale. L’entreprise peut être définie de plusieurs façons (approche struc-
turelle, approche par les acteurs, système politique, etc.).

L’entreprise est, avant tout, une organisation dynamique qui mobilise des acteurs et des res-
sources, au sein d’un écosystème, le long d’une chaîne de valeur et selon des processus. La finalité
de l’entreprise est de créer de la valeur pour les actionnaires et autres parties prenantes. Cette défi-
nition est intéressante car on retrouve ces éléments (acteurs, ressources, rôles) et cette finalité dans
l’analyse des principaux processus de l’entreprise.
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Figure 1 : Démarche et périmètre du contrôle
du SI de l’entreprise

Source : CIGREF - IFACI



3.6.2. Les principaux processus de l’entreprise

On classe généralement les processus en trois grandes catégories :
• processus de direction ;
• processus opérationnels ;
• processus support.

Chaque macro-processus peut se découper en sous-processus / étapes. Il s’agit d’une typologie
générique des processus : chaque entreprise peut avoir sa propre taxonomie.

11

Le contrôle interne du système d’information des organisations

© CIGREF - IFACI

Figure 2 : Chaîne de valeur de l’entreprise
Source : CIGREF - IFACI
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Figure 3 : Cartographie des principaux processus de direction,
opérationnels et support de l’entreprise

Source : CIGREF - IFACI
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Figure 4 : Cartographie des principaux processus de l’entreprise

Source : CIGREF - IFACI
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L’informatique est ici considérée comme un des métiers supports de l’entreprise (Cf. figure 4). En
revanche, dans cette représentation, le système d'information a été positionné autour de tous les
processus de l'entreprise, signifiant ainsi qu'il les irrigue tous, de manière transversale. L'efficacité
et la sécurité des processus dépendent directement du SI et de la pertinence des contrôles qui y
sont intégrés.

Comme le précise le cadre de référence de l’AMF, le dispositif de contrôle interne assure le bon
fonctionnement de l’ensemble des processus. Il permet la prise en compte appropriée des risques
significatifs associés à leur mise en œuvre.

3.7. Les typologies de risques

Un des intérêts de la classification des risques dans une démarche de contrôle interne est de relier
finement les processus aux risques et aux points de contrôle associés. Il convient au préalable
d’utiliser une cartographie des risques de l’entreprise.

Les risques informatiques doivent être intégrés dans la démarche de gestion des risques de l’en-
treprise. Cette intégration passe par des méthodes communes et partagées afin de conserver une
vision globale des risques.

On peut classer les risques en trois catégories : 
• risques financiers ;
• risques opérationnels ;
• risques de conformité. 

Figure 5 : Typologie des risques d’entreprise
Source : CIGREF - IFACI

Risques
financiers

• Risques de contrepartie
• Risques de taux
• Risques de change
• Risques de marché
• Risques de liquidité

Risques
opérationnels

• Risques pays
• Catastrophe naturelle
• Fraudes, corruption
• Failles de sécurité
• Accidents de travail
• Arrêts de production
• Dommages aux actifs
corporels

• Défaillances dans
l’exécution et la gestion
des processus et des
systèmes

• Autres dysfonction-
nements de l’activité

Risques de
conformité

• Aspects légaux et régle-
mentaires

• Risques de sanctions
(administrative, judiciaire,
disciplinaire)

• Risques de réputation et
d’image

• Risques déontologiques
• Risques contractuels



Il existe bien évidemment plusieurs autres formes de classification des risques.

• Le World Economic Forum distingue 5 catégories de risques (cf. annexe 4) : les risques écono-
miques, sociétaux, environnementaux, technologiques et géopolitiques. 

• Une autre classification (cf. annexe 4), proposée par Marsh Insurance, classe les risques en 5
catégories : les risques aléatoires, financiers, opérationnels, organisationnels et stratégiques. 

• On peut également mentionner des classifications de risques sectorielles telles que celle prévue
par le réglement CRBF 97-02 dans le secteur bancaire.

3.8. Les points de contrôle existants

Généralement on distingue les contrôles a priori (permettant de limiter l’occurrence d’un risque)
et les contrôles a posteriori (visant à identifier et traiter les anomalies). 
On peut aussi distinguer les contrôles automatiques et les contrôles manuels.

Selon le référentiel COBIT, il existe trois grands types de contrôle : 
• les contrôles métiers (Business Controls) ;
• les contrôles applicatifs (IT Applications Controls) ;
• les contrôles généraux informatiques (IT General Controls).

Le contrôle du SI de l’entreprise repose sur les contrôles métiers et les contrôles applicatifs tandis
que le contrôle de la DSI est basé sur la qualité des contrôles généraux informatiques.

Ce qui est important, c’est de ne pas oublier la finalité du contrôle (les objectifs) et d’être conscient
de l’imperfection des outils, donc ne pas tout baser sur un seul type de contrôle. Il faut relier les
contrôles aux risques. L’efficacité des contrôles doit être régulièrement appréciée dans le cadre
d’un processus continu de réévaluation. 
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3.9. Les acteurs du risque

Au-delà de la démarche, ce qui importe c’est l’existence d’acteurs chargés de l’identification et du
traitement de ces risques.

Pour formaliser la gestion des risques, on a adopté le modèle RACI1 pour préciser les rôles et res-
ponsabilités des acteurs à chaque stade du cycle de gestion du risque : identification, évaluation,
traitement et surveillance du risque. 

Vous trouverez, ci-après, un tableau indicatif des responsabilités respectives des différents acteurs
du processus de management des risques.
Ce tableau devra être adapté en fonction des spécificités de chaque organisation.

L’absence de certains acteurs peut être palliée, de même que certains acteurs peuvent avoir plu-
sieurs rôles à un stade du processus. 

Un des enjeux aujourd’hui porte sur la coopération, entre acteurs du risque, au sein des organisa-
tions. Elle se fait au sein de structures de coordination et d’arbitrage à tous les niveaux de l’entre-
prise. 

Figure 7 : Les acteurs du risque –
exemple de répartition des rôles et responsabilités

Source : CIGREF - IFACI

Identification des
risques

Evaluation des
risques

Traitement des
risques

Surveillance

Direction générale Approbateur Approbateur Informé Approbateur

Directeur métier * Approbateur Approbateur Approbateur Approbateur

Opérationnels
métier

Réalisateur Réalisateur Réalisateur Consulté

Direction des
systèmes

d’information
Réalisateur Consulté

Risk Manager
Groupe

Réalisateur
Réalisateur /
Approbateur

Informé Informé

Responsable
Sécurité SI

Informé Informé Réalisateur

Responsable du
contrôle interne

Consulté Consulté Consulté Réalisateur

Audit interne
Informé /

Réalisateur **
Informé /

Réalisateur **
Informé Réalisateur

* le DSI est considéré comme un directeur métier
** pour ses activités propres (plan d’audit, programme de travail des missions ...)

1 Le modèle RACI est un modèle qui permet de décrire les rôles et responsabilités des acteurs au sein d’une organisation, sur un processus donné.
RACI définit 4 rôles - R: Responsible ou Réalisateur, A: Accountable ou Approbateur C: Consulted ou Consulté, I: Informed ou Informé.
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4. LE CONTRÔLE DU SI DE L’ENTREPRISE
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4.1. Objectifs 

Ce chapitre s’intéresse au contrôle interne des métiers de l’entreprise, par le prisme des SI, com-
posant essentiel de toute activité. Il a pour but de fournir aux lecteurs les éléments suivants :

• une cartographie stratégique des principaux processus et risques au niveau de l’entreprise ;
• un guide d’application du cadre de référence AMF relatif au contrôle interne ;
• un guide méthodologique sur trois processus représentatifs et standards d’entreprise : les

processus achat, vente et consolidation financière ;
• une boite à outils relative aux points de contrôle et bonnes pratiques.

4.2. Périmètre retenu

L’ensemble des macro-processus de l’entreprise et macro-risques associés a été cartographié. Au
sein de ces macro-processus, les participants ont retenus trois processus clés en raison de leur
caractère générique, commun aux entreprises mais aussi parce qu’ils étaient évoqués dans le cadre
de référence AMF. Il s’agit des processus suivants :

• le processus achats ;
• le processus vente ;
• le processus consolidation financière ;

4.3. Démarche et rappel des principaux processus 

Pour chacun de ces trois processus, la démarche a porté successivement sur les points suivants : 
• description du processus ;
• acteurs ;
• risques associés ;
• points de contrôles associés (en partant du cadre de référence AMF) ;
• contrôles et bonnes pratiques (le cas échéant).

En revanche la réflexion n’a pas porté sur des éléments de contexte jugés trop spécifiques ou pro-
pres à chaque entreprise, notamment le mapping pro cessus / applications (spécifique), la typologie
des applications, les particularismes sectoriels des organisations.
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Figure 8 : Démarche suivie au sein du sous-groupe 
sur le contrôle du SI de l’entreprise

Source : CIGREF - IFACI

Étapes

Acteurs Risques

Points de contrôle 
AMF

Contrôles

Processus

Les participants se sont attachés à lister un maximum de contrôles afin de fournir une aide opéra-
tionnelle et concrète au développement, au paramétrage ou à la maintenance des applications
informatiques relatives aux trois processus étudiés. L'atteinte d'un bon niveau de contrôle des pro-
cessus passe de fait par l'intégration des contrôles identifiés dans les systèmes correspondants. Ils
ne peuvent néanmoins à ce stade avoir de caractère exhaustif, et pourront être étendus à loisir en
fonction des besoins de chaque entreprise. C'est la raison pour laquelle le document parle d'exem-
ples de contrôles.
L'important était de faire prendre conscience que la construction d'un système quel qu'il soit ne
pouvait se limiter à l'automatisation des différentes étapes des processus métiers, mais devait aussi
impérativement intégrer des routines de contrôle de leur bon fonctionnement.
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A partir des 14 catégories d’opérations concourant à l’élaboration de l’information financière
publiée, le groupe a retenu trois processus :

1) les achats fournisseurs et assimilés ;
2) les produits des activités ordinaires, clients et assimilés ; et
3) la consolidation.

Ces trois processus [en gras et en couleur] dans le tableau ci-après ont été étudiés dans les
chapitres suivants.

Figure 9 : Les 14 catégories d’opérations concourant à l’élaboration
de l’information comptable et financière publiée

Source : Cadre de référence AMF (chap 2 - p39-50)

N° de § Nom de l’opération

2.3.1 Investissement / désinvestissement / R&D

2.3.2 Immobilisations incorporelles, corporelles et goodwills

2.3.3 Immobilisations financières

2.3.4 Achats fournisseurs et assimilés

2.3.5 Coût de revient / stocks et encours / Contrats à long terme ou de construction

2.3.6 Produits des activités ordinaires / Clients et Assimilés

2.3.7 Trésorerie / financement et instruments financiers

2.3.8 Avantages accordés au personnel

2.3.9 Impôts, taxes et assimilés

2.3.10 Opérations sur le capital

2.3.11 Provisions et engagements

2.3.12 Consolidation

2.3.13
Information de gestion nécessaire à l’élaboration des informations comptables et finan-
cières publiées

2.3.14 Gestion de l’information financière externe
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4.4. Description du processus achats

4.4.1. Processus

Le processus achats est découpé en sept étapes, résumées dans le graphique ci-dessous. 

NB : le processus budgétaire a été volontairement exclu.

4.4.2. Acteurs 

Les acteurs impliqués par étape sont décrits dans le schéma ci-dessous. 

Figure 10 : Description du processus achats
Source : CIGREF - IFACI

Figure 11 : Acteurs impliqués par étape du processus achats
Source : CIGREF - IFACI
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4.4.3. Risques

Les principaux risques portent sur le non-respect des fournisseurs autorisés, le non-respect des
montants autorisés, le non-respect du principe de séparation des tâches, le manque de contrôle
qualité à la réception, la fraude.
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4.4.4. Rapprochement entre risques et points de contrôles AMF

Le schéma ci-dessous relie les risques aux points de contrôle (PC, par exemple PC4.1) décrits dans
le cadre de référence AMF. Chaque entreprise peut avoir une démarche spécifique et relier ses pro-
pres risques aux points de contrôles.

Fi
gu
re
 1
3 
: R
ap
pr
oc
he
m
en
t 
en
tr
e 
ri
sq
ue
s 
et
 p
oi
nt
s 
de
 c
on
tr
ôl
es
 A
M
F

So
ur
ce
 : 
C
IG
R
E
F 
- 
IF
A
C
I

1.
 R

ec
h

er
ch

e 
d

es
fo

u
rn

is
se

u
rs

2.
 D

éf
in

it
io

n
d

es
b

es
o

in
s

3.
 S

él
ec

ti
o

n
d

es
fo

u
rn

is
se

u
rs

4.
 C

o
n

tr
ac

tu
a-

lis
at

io
n

et
co

m
m

an
d

e

5.
 R

éc
ep

ti
o

n
et

p
ilo

ta
g

e 
d

u
fo

u
rn

is
se

u
r

6.
 C

o
m

p
te

s
fo

u
rn

is
se

u
rs

7.
 P

ro
ce

ss
d

e 
p

ai
em

en
t

M
au

va
is

 
co

n
tr

ô
le

 d
e 

la
ch

aî
n

e 
co

m
p

lè
te

 : 
co

m
m

an
d

e,
 

ré
ce

p
ti

o
n

,
fa

ct
u

re
 (P

C
 4

.4
)

N
o

n
 s

ép
ar

at
io

n
d

es
 rô

le
s 

(o
u

 n
o

n
 

re
sp

ec
t)

 (P
C

 4
.2

)

Fr
au

d
e 

/ 
M

au
va

is
en

re
g

is
tr

em
en

t
(P

C
 4

.1
)

N
o

n
 p

ri
se

 e
n

co
m

p
te

 d
es

 s
eu

ils
fin

an
ci

er
s 

(P
C

 4
.3

)

D
ép

en
se

s 
n

o
n

 
au

to
ri

sé
es

ef
fe

ct
u

ée
s

(P
C

 4
.8

)

Fr
au

d
e

(c
o

llu
si

o
n

...
)

(P
C

 4
.1

)

Le
s 

ac
h

at
s 

so
n

t
ef

fe
ct

u
és

 a
ve

c 
d

es
fo

u
rn

is
se

u
rs

 n
o

n
 

au
to

ri
sé

s 
(P

C
 4

.1
)

M
an

q
u

e 
d

e 
co

n
tr

ô
le

 q
u

al
it

at
if

et
 q

u
an

ti
ta

ti
f à

 
la

 ré
ce

p
ti

o
n

 
(P

C
 4

.7
)

Ex
p

o
si

ti
o

n
 lé

g
al

e 
et

 fi
n

an
ci

èr
es

 n
o

n
 

id
en

ti
fié

e 
(P

C
 4

.8
)

Fr
au

d
e 

/ 
M

au
va

is
en

re
g

is
tr

em
en

t
(P

C
 4

.1
)

Fr
au

d
e 

/ 
M

au
va

is
en

re
g

is
tr

em
en

t
(P

C
 4

.7
)

D
ép

en
se

s 
n

o
n

 
au

to
ri

sé
es

ef
fe

ct
u

ée
s

(P
C

 4
.8

)

Le
s 

ac
h

at
s 

so
n

t
ef

fe
ct

u
és

 a
ve

c 
d

es
fo

u
rn

is
se

u
rs

 n
o

n
 

au
to

ri
sé

s 
(P

C
 4

.1
)

Le
s 

ac
h

at
s 

so
n

t
ef

fe
ct

u
és

 a
ve

c 
d

es
fo

u
rn

is
se

u
rs

 n
o

n
 

au
to

ri
sé

s 
(P

C
 4

.1
)



24

© CIGREF - IFACI

4.4.5. Rappel des principaux points de contrôle du guide d'application AMF

Le tableau ci-dessous reprend les principaux points de contrôle tels que listés dans le guide
d'appli cation du cadre de référence AMF.

Figure 14 : Rappel des principaux points de contrôle lié au processus achats
Source : Cadre de référence AMF (chap 2 - p41-42)

N° de § Nom de l’opération

2.3.4 Achats fournisseurs et assimilés

2.3.4.1
Le processus achats est organisé et formalisé dans le cadre de procédures applicables par
tous les acteurs concernés.

2.3.4.2
Il existe une séparation des fonctions de passation et d’autorisation des commandes, de
réception, d’enregistrement comptable et de règlement des fournisseurs.

2.3.4.3
Les achats importants font l’objet d’une commande formalisée, validée par une personne
autorisée.

2.3.4.4
Il existe un suivi et un rapprochement entre les bons de commande, les bons de réception
et les factures (quantité, prix, conditions de paiement). Les anomalies éventuelles font
l’objet d’une analyse et d’un suivi.

2.3.4.5
Il existe un dispositif permettant d’éviter le double enregistrement / paiement des factures
fournisseurs.

2.3.4.6 Il existe un contrôle des avances sur factures fournisseurs (autorisation, suivi, imputation).

2.3.4.7
Il existe un suivi des réceptions refusées / litiges et un contrôle de la comptabilisation des
avoirs fournisseurs correspondants ou des rabais, remises et ristournes (RRR).

2.3.4.8
La gestion des règlements fournisseurs fait l’objet de contrôles par une personne indépen-
dante et autorisée.

2.3.4.9
Les comptes fournisseurs font l’objet d’un examen et d’une justification périodiques
(exhaustivité, exactitude).

2.3.4.10
Il existe une procédure permettant de s’assurer que les produits et charges ont été enregis-
trés sur la bonne période.

2.3.4.11
Il existe un dispositif permettant d’enregistrer les provisions pour factures non parvenues
ou les charges payées d’avance de manière exhaustive et exacte.
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4.4.6. Rapprochement entre points de contrôle AMF et exemples de contrôle

Le schéma ci-dessous propose un rapprochement entre points de contrôle AMF et exemples de
contrôle. Il s’agit d’exemples de contrôle, donnés à titre d’illustration. La liste n’est pas exhaustive.
La plupart des contrôles mentionnés ci-après concerne essentiellement des aspects SI.
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b
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ac
tu
al
is
at
io
n
 e
t 
co
m
m
an
d
e 
:  
la
 c
o
n
tr
ac
-

tu
al
is
at
io
n
 d
es
 e
n
g
ag
em

en
ts
 d
es
 fo
u
rn
is
se
u
rs

p
eu
t 
re
vê
ti
r p
lu
si
eu
rs
 fo
rm
es
 (b
o
n
 d
e 
co
m
m
an
d
e,

co
m
m
an
d
e 
o
u
ve
rt
e,
 a
cc
o
rd
 d
e 
si
te
, a
cc
o
rd
 d
’e
n
tr
e-

p
ri
se
). 
Le
s 
co
n
tr
at
s 
so
n
t 
so
u
m
is
 a
u
x 
co
n
d
it
io
n
s

lé
g
al
es
 e
t 
co
n
tr
ac
tu
el
le
s 
ex
am

in
ée
s 
av
ec
 le
 d
ép
ar
-

te
m
en
t 
ju
ri
d
iq
u
e.
 L
es
 c
o
n
tr
at
s 
so
n
t 
co
m
m
u
n
iq
u
és

à 
to
u
s 
le
s 
d
ép
ar
te
m
en
ts
 c
o
n
ce
rn
és
, d
o
n
t 
le
 d
ép
ar
-

te
m
en
t 
d
es
 fi
n
an
ce
s.

2.
 A
u
to
ri
sa
ti
o
n
 : 
le
s 
en
g
ag
em

en
ts
 d
’a
ch
at
 (c
o
n
tr
at
,

co
m
m
an
d
e)
 s
o
n
t 
au
to
ri
sé
s 
en
 fo
n
ct
io
n
 d
es
 d
él
é-

g
at
io
n
s 
d
e 
p
o
u
vo
ir,
 d
es
 s
eu
ils
 a
u
to
ri
sé
s 
(p
ar

m
o
n
ta
n
t 
et
 t
yp
e 
d
’a
ch
at
s)
 e
t 
en
 fo
n
ct
io
n
 d
e 
la

sé
p
ar
at
io
n
 d
es
 t
âc
h
es
.

Le
s 
ac
h
at
s 
so
n
t 
ef
fe
ct
u
és
 a
u
p
rè
s 
d
e

fo
u
rn
is
se
u
rs
 n
o
n
 a
u
to
ri
sé
s

D
es
 d
ép
en
se
s 
n
o
n
-a
u
to
ri
sé
es
 s
o
n
t

ef
fe
ct
u
ée
s

Le
s 
ri
sq
u
es
 lé
g
au
x 
et
 fi
n
an
ci
er
s 
n
e

so
n
t 
p
as
 m
es
u
ré
s 
(d
él
it
 d
e

m
ar
ch
an
d
ag
e,
 p
rê
t 
ill
ic
it
e 
d
e 
m
ai
n

d
’œ
u
vr
e,
 c
la
u
se
s 
co
n
tr
ac
tu
el
le
s

lé
o
n
in
es
, …

)

Pa
s 
d
e 
re
sp
ec
t 
d
es
 d
él
ég
at
io
n
s 
d
e

si
g
n
at
u
re
 e
t 
d
es
 s
eu
ils
 fi
n
an
ci
er
s

N
o
n
 re
sp
ec
t 
d
es
 c
o
n
d
it
io
n
s 
g
én
é-

ra
le
s 
d
’a
ch
at
s 
et
 c
o
n
d
it
io
n
s 
g
én
é-

ra
le
s 
d
e 
ve
n
te
s

2.
3.
4.
7)
 Il
 e
xi
st
e 
un

 s
ui
vi
 d
es
 ré

ce
pt
io
ns

re
fu
sé
es

/ l
it
ig
es
 e
t u

n 
co
nt
rô
le
 d
e 
la
 c
om

pt
ab

i-
lis
at
io
n 
de

s 
av

oi
rs
 fo

ur
ni
ss
eu

rs
 c
or
re
sp
on

-
da

nt
s 
ou

 d
es
 ra

ba
is
, r
em

is
es
 e
t r
is
to
ur
ne

s 
(à
 la

fa
ct
ur
e,
 à
 la
 c
om

m
an

de
).

-
D
es
 o
u
ti
ls
 in
fo
rm
at
iq
u
es
 e
xi
st
en
t 
m
ai
s 
p
as

o
b
lig
at
o
ir
es
 e
t 
p
as
 d
e 
b
lo
ca
g
e 
p
ré
vu
 

-
Le
s 
RR
R 
(r
ab
ai
s, 
re
m
is
e,
 r
is
to
u
rn
e)
 s
o
n
t

so
u
ve
n
t 
co
m
p
ta
b
ili
sé
s 
en
 é
ca
rt
 d
e 
p
ri
x 
p
ar

so
u
ci
 d
e 
si
m
p
lif
ic
at
io
n

-
Su
iv
i d
es
 fa
ct
u
re
s 
av
ec
 li
ti
g
e 
(r
is
q
u
e 
d
e

p
ay
er
 l’
in
té
g
ra
lit
é 
d
u
 m
o
n
ta
n
t 
al
o
rs
 q
u
’il
 y

a 
eu
 u
n
 re
fu
s 
d
e 
liv
ra
is
o
n
)

2.
3.
4.
8)
 L
a 
ge

st
io
n 
de

s 
rè
gl
em

en
ts
 fo

ur
ni
ss
eu

rs
fa
it
 l’
ob

je
t d

e 
co
nt
rô
le
s 
pa

r u
ne

 p
er
so
nn

e 
in
dé

-
pe

nd
an

te
 e
t a

ut
or
is
ée
.

-
Pr
o
fil
 u
ti
lis
at
eu
r d
an
s 
le
 p
ro
g
ic
ie
l d
iff
ér
en
t

se
lo
n
 le
s 
tâ
ch
es

-
Il 
ex
is
te
 u
n
e 
tr
an
sa
ct
io
n
 /
 te
st
 p
er
m
et
ta
n
t

d
’id
en
ti
fie
r t
o
u
s 
le
s 
ca
s 
d
e 
n
o
n
 re
sp
ec
t 
d
e

la
 s
ép
ar
at
io
n
 d
es
 t
âc
h
es

-
Ex
is
te
n
ce
 d
’u
n
 ra
p
p
o
rt
 d
’e
xc
ep
ti
o
n

(«
ex
ce
pt
io
n 
re
po

rt
 »
)q
u
i r
et
ra
ce
 to
u
s 
le
s

ch
an
g
em

en
ts
 (c
ré
at
io
n
, s
u
p
p
re
ss
io
n
,

ch
an
g
em

en
t)
 a
p
p
o
rt
és
 a
u
 fi
ch
ie
r F
o
u
rn
is
-

se
u
rs
 (e
x 
: m
o
d
ifi
ca
ti
o
n
 d
es
 c
o
o
rd
o
n
n
ée
s

b
an
ca
ir
es
, c
ré
at
io
n
 d
’u
n
 fo
u
rn
is
se
u
r f
ic
ti
f,

ch
an
g
em

en
t 
d
es
 c
o
n
d
it
io
n
s 
d
e 
p
ai
em

en
t

…
)

-
V
ér
ifi
er
 q
u
’il
 n
’y
 a
 p
as
 d
e 
m
o
d
ifi
ca
ti
o
n

p
o
ss
ib
le
 d
u
 fi
ch
ie
r p
ai
em

en
t 
fo
u
rn
is
se
u
rs

(p
ar
 le
 t
ré
so
ri
er
)

5)
 R
éc
ep
ti
o
n

et
 p
ilo
ta
g
e

d
u
 fo
u
rn
is
-

se
u
r

D
ir
ec
ti
o
n

m
ét
ie
rs
,

lo
g
is
ti
q
u
e

1.
 C
o
n
tr
ô
le
 d
e 
la
 q
u
al
it
é 
et
 q
u
an
ti
té
 : 
p
o
u
r l
es

m
at
ér
ia
u
x 
et
 b
ie
n
s 
p
h
ys
iq
u
es
, u
n
e 
p
er
so
n
n
e 
d
iff
é-

re
n
te
 d
e 
l’a
ch
et
eu
r, 
vé
ri
fie
 q
u
e 
le
s 
b
ie
n
s 
re
çu
s

co
rr
es
p
o
n
d
en
t 
b
ie
n
 à
 la
 c
o
m
m
an
d
e,
 e
n
 te
rm
es
 d
e

ty
p
e 
d
e 
p
ro
d
u
it
 e
t 
d
e 
q
u
an
ti
té
s. 
Q
u
an
d
 c
el
a

s’
av
èr
e 
n
éc
es
sa
ir
e,
 le
 ré
ce
p
ti
o
n
n
ai
re
 p
eu
t

d
em

an
d
er
 à
 l’
u
ti
lis
at
eu
r f
in
al
 d
e 
vé
ri
fie
r l
a 
q
u
al
it
é

d
u
 b
ie
n
 s
i u
n
e 
ex
p
er
ti
se
 te
ch
n
iq
u
e 
es
t 
re
q
u
is
e.

Po
u
r l
es
 s
er
vi
ce
s, 
l’a
ch
et
eu
r v
ér
ifi
e 
q
u
e 
le
s 
se
rv
ic
es

re
çu
s 
co
rr
es
p
o
n
d
en
t 
b
ie
n
 à
 la
 c
o
m
m
an
d
e,
 e
n

te
rm
es
 d
e 
liv
ra
b
le
s, 
d
él
ai
s 
et
 in
d
ic
at
eu
rs
 d
e

q
u
al
it
é.
 L
a 
ré
ce
p
ti
o
n
 e
st
 m
at
ér
ia
lis
ée
 p
ar
 fo
rm
u
-

la
ir
e 
d
e 
liv
ra
is
o
n
 s
ig
n
é 
re
m
is
 a
u
 fo
u
rn
is
se
u
r, 
in
sc
ri
t

d
an
s 
u
n
 p
ro
g
ic
ie
l (
ER
P)
 e
t 
co
m
p
ar
é 
av
ec
 le
 b
o
n
 d
e

co
m
m
an
d
e 
in
it
ia
l.

2.
 G
es
ti
o
n
 d
es
 ré
cl
am

at
io
n
s 
et
 p
ilo
ta
g
e 
d
u
 fo
u
rn
is
-

se
u
r :
 to
u
s 
le
s 
d
ép
ar
te
m
en
ts
 im
p
liq
u
és
 d
an
s 
la

ré
ce
p
ti
o
n
 d
es
 b
ie
n
s 
et
 s
er
vi
ce
s 
in
fo
rm
en
t 
le

se
rv
ic
e 
d
es
 a
ch
at
s 
d
u
 m
o
in
d
re
 p
ro
b
lè
m
e.
 T
o
u
s 
le
s

re
to
u
rs
 e
t 
le
s 
ré
cl
am

at
io
n
s 
so
n
t 
en
re
g
is
tr
és
 e
t

su
iv
is
 p
ar
 le
 s
er
vi
ce
 d
es
 a
ch
at
s. 
Le
s 
ré
su
lt
at
s 
so
n
t

u
ti
lis
és
 p
o
u
r «
 c
h
al
le
n
g
er
 »
 le
s 
fo
u
rn
is
se
u
rs
 o
u

re
n
ég
o
ci
er
 le
s 
co
n
d
it
io
n
s 
d
’a
ch
at
s.

M
an
q
u
e 
d
e 
co
n
tr
ô
le
 q
u
al
it
at
if 
et

q
u
an
ti
ta
ti
f à
 la
 ré
ce
p
ti
o
n
 d
es
 b
ie
n
s

Fr
au
d
e 
/ 
En
re
g
is
tr
em

en
t 
in
co
rr
ec
t

C
ut
-o
ff

N
o
n
 s
ép
ar
at
io
n
 d
es
 t
âc
h
es
 (o
u
 n
o
n

re
sp
ec
t)
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Et
ap
e

A
ct
eu
rs

D
es
cr
ip
ti
o
n

R
is
q
u
es

Ex
em
p
le
 d
e 
co
n
tr
ô
le
s 
ap
p
lic
at
if
s 

C
o
n
tr
ô
le
s 
tr
an
sv
er
sa
u
x 
au
 p
ro
ce
ss
u
s

C
ad
re
 d
e 
ré
fé
re
n
ce
 A
M
F 
: P
ro
ce
ss
u
s

A
ch
at
s 
/ F
o
u
rn
is
se
u
rs
 e
t 
as
si
m
ilé
s

6)
 C
o
m
p
te

fo
u
rn
is
se
u
r

et
 g
es
ti
o
n

fic
h
ie
r f
o
u
r-

n
is
se
u
r

D
ir
ec
ti
o
n

ju
ri
d
iq
u
e,

d
ir
ec
ti
o
n

co
m
p
ta
b
ili
té
,

d
ir
ec
ti
o
n

ad
m
in
is
tr
a-

ti
ve

1.
 C
o
n
tr
ô
le
 d
es
 fa
ct
u
re
s 
: l
es
 fa
ct
u
re
s 
so
n
t 
co
m
p
a-

ré
es
 a
ve
c 
le
s 
b
o
n
s 
d
e 
liv
ra
is
o
n
 d
es
 p
ro
d
u
it
s 
/

se
rv
ic
es
, s
o
it
 p
h
ys
iq
u
em

en
t 
(p
ap
ie
r)
 s
o
it
 é
le
ct
ro
n
i-

q
u
em

en
t 
(v
ia
 u
n
e 
ap
p
lic
at
io
n
) p
ar
 le
 d
ép
ar
te
m
en
t

en
 c
h
ar
g
e 
d
es
 c
o
m
p
te
s 
fo
u
rn
is
se
u
rs
 (c
o
m
p
ta
b
ili
té

fo
u
rn
is
se
u
r)
. S
i l
es
 d
o
cu
m
en
ts
 c
o
rr
es
p
o
n
d
en
t

(m
o
n
ta
n
t 
to
ta
l, 
q
u
an
ti
té
, p
ri
x)
 la
 fa
ct
u
re
 e
st

ap
p
ro
u
vé
e 
p
o
u
r p
ai
em

en
t 
en
 fo
n
ct
io
n
 d
es
 p
ri
n
-

ci
p
es
 d
e 
d
él
ég
at
io
n
 d
e 
p
o
u
vo
ir
s 
et
 d
e 
sé
p
ar
at
io
n
s

d
e 
tâ
ch
es
. S
’il
 y
 a
 d
es
 e
rr
eu
rs
 o
u
 é
ca
rt
s, 
le
 d
ép
ar
te
-

m
en
t 
co
n
ta
ct
e 
le
 fo
u
rn
is
se
u
r p
o
u
r q
u
’il
 c
o
rr
ig
e 
la

fa
ct
u
re
, o
u
 le
 ré
ce
p
ti
o
n
n
ai
re
 p
o
u
r q
u
’il
 v
ér
ifi
e 
ce

q
u
’il
 a
 v
ra
im
en
t 
re
çu
, o
u
 l’
ac
h
et
eu
r p
o
u
r q
u
’il

vé
ri
fie
 le
s 
te
rm
es
 e
t 
p
ri
x 
n
ég
o
ci
és
. V
ei
lle
r a
u

re
sp
ec
t 
d
es
 d
él
ai
s 
et
 a
u
x 
p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
co
n
te
st
a-

ti
o
n
 q
u
i d
o
iv
en
t 
êt
re
 fo
rm
al
is
és
 d
an
s 
le
 c
o
n
tr
at
.

2.
 P
ilo
ta
g
e 
d
e 
la
 c
o
m
p
ta
b
ili
té
 fo
u
rn
is
se
u
r :
 d
es

p
ro
cé
d
u
re
s 
d
e 
cl
ô
tu
re
 s
o
n
t 
m
en
ée
s 
ré
g
u
liè
re
m
en
t

p
o
u
r s
’a
ss
u
re
r d
e 
l’e
xa
ct
it
u
d
e 
d
es
 p
o
si
ti
o
n
s 
d
e 
la

co
m
p
ta
b
ili
té
 fo
u
rn
is
se
u
rs
. P
ar
 e
xe
m
p
le
 le
s

co
m
p
te
s 
so
n
t 
n
et
to
yé
s 
ré
g
u
liè
re
m
en
t 
et
 ré
co
n
ci
-

lié
s 
av
ec
 d
es
 p
ar
ti
es
 t
ie
rc
es
.

C
ut
-o
ff

Fr
au
d
e 
/ 
En
re
g
is
tr
em

en
t 
in
co
rr
ec
t

La
 p
ro
d
u
ct
iv
it
é 
d
u
 s
er
vi
ce
 c
o
m
p
-

ta
b
le
 d
u
 fo
u
rn
is
se
u
r n
’e
st
 p
as
 o
p
ti
-

m
is
ée
 

M
au
va
is
 c
o
n
tr
ô
le
 d
e 
la
 c
h
ai
n
e

g
lo
b
al
e 
: c
o
m
m
an
d
e,
 ré
ce
p
ti
o
n
,

fa
ct
u
ra
ti
o
n

D
él
ai
s

2.
3.
4.
9)
 L
es
 c
om

pt
es
 fo

ur
ni
ss
eu

rs
 fo

nt
 l’
ob

je
t

d’
un

 e
xa

m
en

 e
t d

’u
ne

 ju
st
ifi
ca
ti
on

 p
ér
io
di
qu

es
(e
xh

au
st
iv
it
é,
 e
xa

ct
it
ud

e)
.

-
R
ap
p
ro
ch
em

en
t 
au
to
m
at
iq
u
e 
B
al
an
ce

G
lo
b
al
e 
/ 
B
al
an
ce
 a
u
xi
lia
ir
e

-
Le
tt
ra
g
e 
au
to
m
at
iq
u
e 
d
es
 c
o
m
p
te
s 
fo
u
r-

n
is
se
u
rs
 lo
rs
 d
e 
p
ai
em

en
t 
au
to
m
at
iq
u
e

(le
tt
ra
g
e 
m
an
u
el
 à
 fa
ir
e 
p
o
u
r l
es
 p
ai
e-

m
en
ts
 m
an
u
el
s 
: -
 d
e 
1%

 d
es
 p
ai
em

en
ts
)

-
To
u
s 
le
s 
co
m
p
te
s 
Fo
u
rn
is
se
u
rs
 o
u
ve
rt
s

co
rr
es
p
o
n
d
en
t 
à 
d
es
 fo
u
rn
is
se
u
rs
 ré
el
s 
;

o
Ex
em

p
le
s 
: i
l n
’y
 a
 p
as
 d
e 
fo
u
rn
is
se
u
rs

g
én
ér
iq
u
es
. I
l e
xi
st
e 
d
es
 é
ta
ts
 q
u
i

p
er
m
et
te
n
t 
d
’o
b
te
n
ir
 le
s 
h
is
to
ri
q
u
es
 d
es

ch
an
g
em

en
ts
, m
o
d
ifi
ca
ti
o
n
s 
…

o
Su
rv
ei
lla
n
ce
 d
e 
la
 p
ar
t 
d
e 
ch
aq
u
e 
Fo
u
r-

n
is
se
u
r d
an
s 
le
 to
ta
l d
es
 A
ch
at
s, 
p
o
u
r

id
en
ti
fie
r/
lim

it
er
 le
s 
ri
sq
u
es
 d
e 
d
ép
en
-

d
an
ce

o
B
o
n
n
e 
p
ra
ti
q
u
e 
– 
co
n
tr
ô
le
 u
n
e 
fo
is
 p
ar

m
o
is
 (o
u
 t
ri
m
es
tr
e 
se
lo
n
 le
 t
yp
e 
d
’a
ct
i-

vi
té
, l
es
 g
am

m
es
 d
e 
p
ro
d
u
it
s, 
le
s 
cl
ie
n
ts
)

2.
3.
4.
10

) I
l e
xi
st
e 
un

e 
pr
oc
éd

ur
e 
pe

rm
et
ta
nt
 d
e

s’
as
su
re
r q

ue
 le
s 
pr
od

ui
ts
 e
t c
ha

rg
es
 o
nt
 é
té

en
re
gi
st
ré
s 
su
r l
a 
bo

nn
e 
pé

ri
od

e.
-
Il 
ex
is
te
 u
n
 é
ta
t 
d
es
 e
n
g
ag
em

en
ts
 q
u
i

p
er
m
et
 d
e 
vé
ri
fie
r m

an
u
el
le
m
en
t

l’e
xh
au
st
iv
it
é 
d
es
 p
ro
vi
si
o
n
s 
p
o
u
r F
N
P 
à 
la

cl
ô
tu
re

-
Et
at
 in
fo
rm
at
iq
u
e 
p
er
m
et
ta
n
t 
d
e 
ju
st
ifi
er

le
 c
o
m
p
te
 4
08
 fa
ct
u
re
s 
n
o
n
 p
ar
ve
n
u
es

av
ec
 l’
ét
at
 d
es
 c
o
m
m
an
d
es
 n
o
n
 li
vr
ée
s/

n
o
n
 ré
ce
p
ti
o
n
n
ée
s

7)
 P
ro
ce
ss
u
s

d
e 
p
ai
em

en
t

D
ir
ec
ti
o
n

ju
ri
d
iq
u
e,

tr
és
o
re
ri
e,

m
ét
ie
rs

U
n
e 
fo
is
 la
 fa
ct
u
re
 a
p
p
ro
u
vé
e,
 le
 fo
u
rn
is
se
u
r e
st

p
ay
é 
se
lo
n
 le
s 
te
rm
es
 n
ég
o
ci
és
 d
an
s 
le
 c
o
n
tr
at
. L
e

p
ai
em

en
t 
es
t 
la
n
cé
 p
ar
 la
 T
ré
so
re
ri
e 
et
 a
u
to
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4.5. Description du processus ventes

4.5.1. Processus

Le processus de vente se découpe en sept étapes, résumées dans le graphique ci-dessous. 

4.5.2. Acteurs

Les acteurs impliqués par étape sont décrits dans le schéma ci-dessous. 

Figure 17 : Description du processus ventes
Source : CIGREF - IFACI

Figure 18 : Acteurs impliqués par étape du processus ventes
Source : CIGREF - IFACI
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4.5.3. Risques

Les principaux risques sont des risques liés à la fraude, des risques de non conformité aux lois et
réglementations commerciales, des risques liés à la fiabilité du reporting financier et des risques
liés à la performance et à l’efficacité des opérations.
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4.5.4. Rapprochement entre risques et points de contrôles AMF

Le schéma ci-dessous relie les risques aux points de contrôle décrits dans le cadre de référence
AMF. Chaque entreprise peut avoir une démarche spécifique et relier ses propres risques aux
points de contrôles.
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Figure 21 : Rappel des principaux points de contrôle liés au processus ventes
Source : Cadre de référence AMF (chap 2 - p43-44)

N° de § Nom de l’opération

2.3.6 Produits des activités ordinaires / Clients et Assimilés

2.3.6.1
Les règles comptables adoptées par la société établissent clairement la distinction entre
ventes et prestations de service et indiquent si nécessaire les modalités de séparation
adoptées pour les contrats à composantes multiples

2.3.6.2

Les produits des activités ordinaires provenant de la vente de biens ont été comptabilisés
lorsque l’ensemble des conditions suivantes ont été satisfaites :
- la société a transféré à l’acheteur les risques et avantages importants inhérents à la
propriété des biens ;

- la société a cessé d’être impliquée dans la gestion, telle qu’elle incombe normalement au
propriétaire, et dans le contrôle effectif des biens cédés ;

- le montant des produits des activités ordinaires peut être évalué de façon fiable ;
- il est probable que des avantages économiques associés à la transaction iront à la
société, 

- les coûts encourus ou à encourir concernant la transaction peuvent être évalués de façon
fiable.

2.3.6.3
L'ensemble des livraisons effectuées (ou services rendus) donne lieu à facturation au cours
de la période appropriée.

2.3.6.4
Toutes les factures (séquentiellement numérotées) sont enregistrées dans les comptes
clients ou directement en chiffre d’affaires.

2.3.6.5
L'émission des avoirs est justifiée et contrôlée. Seuls les avoirs contrôlés sont enregistrés
dans les comptes.

2.3.6.6 Les fonctions de facturation et de recouvrement sont effectivement séparées.

2.3.6.7
Les fonctions de recouvrement et de gestion des comptes clients sont effectivement sépa-
rées.

2.3.6.8 Tous les comptes clients ouverts correspondent à des clients réels.

2.3.6.9 Les soldes de comptes sont périodiquement et correctement justifiés.

2.3.6.10
Les clients douteux sont correctement identifiés et les risques d’insolvabilité comptabilisés
en conformité avec les règles applicables.

2.3.6.11
Il existe un dispositif visant à exclure des produits des activités ordinaires, les produits
facturés ou à facturer pour compte d’autrui.

2.3.6.12
Il existe une procédure permettant de s’assurer que les produits et charges ont été enregis-
trés sur la bonne période.

2.3.6.13
Il existe un dispositif permettant d’enregistrer les factures à émettre ou les produits
constatés d’avance de manière exhaustive et exacte.

2.3.6.14
Les provisions pour dépréciation sont revues en vue de leur ré-estimation, le cas échéant
(par exemple sur la base d'une balance âgée, ou des informations les plus récentes sur les
litiges avec les clients).

4.5.5. Rappel des principaux points de contrôle du guide d'application AMF 

Le tableau ci-dessous reprend les principaux points de contrôle tels que listés dans le guide
d'appli cation du cadre de référence AMF. 



35

Le contrôle interne du système d’information des organisations

© CIGREF - IFACI

4.5.6. Rapprochement entre points de contrôle AMF et exemples de contrôle

Le schéma ci-dessous propose un rapprochement entre points de contrôle AMF et exemples de
contrôles, à titre d’illustration. La liste n’est pas exhaustive.
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4.6. Description du processus consolidation financière

4.6.1. Processus

Le processus de consolidation financière se découpe en cinq étapes, résumées dans le graphique
ci-dessous. Le processus de communication financière (étape 6) est un processus décrit séparé-
ment dans le cadre de référence AMF. Nous le faisons figurer ici uniquement à titre indicatif. Il
n’est pas détaillé par la suite en termes d’acteurs, de risques, de points de contrôle ni de contrôle.

4.6.2. Acteurs

Les acteurs impliqués par étapes sont décrits dans le schéma ci-dessous. 

Figure 25 : Acteurs impliqués par étape du processus consolidation financière
Source : CIGREF - IFACI
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Figure 24 : Description du processus consolidation financière
Source : CIGREF - IFACI
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Figure 26 : Risques par étape du processus consolidation financière
Source : CIGREF - IFACI

4.6.3. Risques

Les risques portent principalement sur des non-connaissances de règles, le non-respect des calen-
driers, des erreurs d’évaluation, des erreurs de paramétrage, des risques de fraude.
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tion
- Liasse incomplète
- Liasse non équili-
brée
ou mal remplie
- Incohérence entre 
les données trans-
mises et les
systèmes sources
- Indisponibilité du
système de consoli-
dation

- Non respect du
planning
- Mauvaise 
application des
règles de consolida-
tion
- Non respect /
mauvaise interpréta-
tion des normes 
comptables en 
vigueur dans le 
Groupe
- Mauvaise élimina-
tion des montants 
inter-sociétés
- Erreur de saisie /
erreur d'imputation
- ReclassiÞcation 
incorrecte ou inco-
hérente des don-
nées 
- Fraude comptable
- Indisponibilité du
système de consoli-
dation
- Mauvais paramé-
trage du logiciel de 
consolidation
- Mauvaise reprise
des historiques
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Figure 27 : Rapprochement entre risques et points de contrôles AMF
Source : CIGREF - IFACI

4.6.4. Rapprochement entre risques et points de contrôle AMF

Le schéma ci-dessous relie les risques aux points de contrôle décrits dans le cadre de référence
AMF. Chaque entreprise peut avoir une démarche spécifique et relier ses propres risques aux dif-
férents points de contrôle.

Absence de
calendrier de

consolidation ou
calendrier 

incomplet / 
inapproprié.

Calendrier de
publication non

respecté.
Principes et règles 

comptables non
formalisés et/ou

pas à jour.
Mauvaise définition

de liasse de
consolidation 

(contenu) (PC12.2)

Mauvaise prise en
compte des 

modifications de
périmètre 

(PC12.1/12.9)

Incohérence entre
les données

transmises et les
systèmes source

(PC12.5/12.6)

Non respect de règles
communiquées par
le Groupe (PC12.1/

12.3/12.8). Non 
respect du planning.

Manque de cohérence
dans l'alimentation

des liasses de
consolidation. Liasse

incomplète. Liasse
non équilibrée ou

mal remplie (écarts
entre les comptes
de synthèse et les

annexes détaillées)
(PC12.2)

Non exhaustivité
des comptes 

rapprochés. Écart
non résolu entre 

les filiales 
(PC 12.5/

12.6/12.10)

Mauvaise prise en
compte des

modifications de
périmètre ; non
prise en compte

d'une filiale 
significative dans

le périmètre
(PC 12.2)

Mauvaise application
des règles de

consolidation. Non
respect / mauvaise
interprétation des

normes comptables 
en vigueur dans 

le Groupe.
Fraude comptable
(habillage de bilan.

Sous / surestimation
des actifs)

(PC12.7/12.8/12.10/
12.11/12.12)

Mauvaise 
évaluation des

actifs 
(PC12.5/12.6)

Oubli de passer
certaines

écritures / erreurs
PC12.4)

Mauvaise élimination
des montants

intersociétés (PC12.3)

Non respect du 
planning (PC12.2)

Non respect du 
planning (PC12.2)

Erreur de saisie /
erreur d'imputation

(PC12.4)

Reclassification des
données incorrectes

ou non justifiées
(PC12.3/12.5)

Non respect du 
planning (PC12.2)

1. Planification
de la 

consolidation

2. Production
des 

comptes
sociaux

3. Rapproche-
ment des 

comptabilités
intersites

4. Établisse-
ment des
liasses de 

consolidation

5. Production
des

comptes
consolidés

Montants non alloués.
Reclassification des
données incorrectes

ou non justifiée
(PC12.11/12.12)

Différences de cours
pour les différentes
monnaies. Non prise
en compte de toutes

les comptabilités
auxiliaires.
Mauvaise 

interprétation des
règles de

comptabilité
(PC12.7/12.8)
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Figure 28 : Rappel des principaux points de contrôle 
liés au processus consolidation financière

Source : Cadre de référence AMF (chap 2 - p48)

4.6.5. Rappel des principaux points de contrôle du guide d'application AMF 

Le tableau ci-dessous reprend les principaux points de contrôle tels que listés dans le guide d'ap-
plication du cadre de référence AMF. 

N° de § Nom de l’opération

2.3.12 Consolidation

2.3.12.1 Le périmètre de consolidation est tenu à jour et documenté

2.3.12.2
Les liasses de consolidation sont établies en application de principes et règles comptables
homogènes au sein des sociétés intégrées.

2.3.12.3
Les opérations réciproques sont identifiées et éliminées, en particulier les opérations finan-
cières et les résultats internes (marges sur stocks, dividendes, résultats sur cessions d’immo-
bilisations…).

2.3.12.4 Les écritures de consolidation sont enregistrées et suivies dans un journal spécifique.

2.3.12.5

Un contrôle permanent est effectué sur les variations de pourcentage de contrôle des
filiales et participations afin que les traitements appropriés puissent être mis en œuvre lors
des arrêtés de comptes (périmètre de consolidation, modification de la méthode de conso-
lidation…).

2.3.12.6
L’accès aux informations nécessaires au traitement dans les comptes consolidés des
sociétés mises en équivalence est organisé.

2.3.12.7 Les principes comptables applicables aux comptes consolidés sont homogènes.

2.3.12.8
Les règles comptables appliquées définissent les critères de consolidation des filiales et les
méthodes appliquées.

2.3.12.9
Les pourcentages d’intérêt et la situation de contrôle des filiales, participations et entités
contrôlées sont analysés au regard de la situation de contrôle afin de vérifier l’adéquation
de la méthode de consolidation appliquée à chacune.

2.3.12.10
Les comptes sociaux des filiales sont rapprochés des comptes intégrés dans la consolida-
tion, afin d’analyser et de suivre les écarts et les impositions différées.

2.3.12.11
La variation entre situation nette consolidée de clôture et situation nette consolidée d’ou-
verture est analysée et expliquée.

2.3.12.12 Les variations issues du tableau de flux de trésorerie sont analysées et expliquées.
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4.6.6. Rapprochement entre points de contrôle AMF et exemples de contrôle

Le schéma ci-dessous propose un rapprochement entre points de contrôle AMF et exemples de
contrôles. Il s’agit d’exemples de contrôle, à titre d’illustration. La liste n’est pas exhaustive.
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A l’instar des autres métiers, la DSI doit mettre en œuvre un dispositif de contrôle interne lui per-
mettant de maîtriser ses risques pour atteindre ses objectifs opérationnels. Les objectifs du
contrôle interne, pour la DSI comme pour toute autre fonction, sont :

• la conformité aux instructions de la direction générale, aux lois et règlements ;
• l’efficacité des opérations, en particulier à travers l’utilisation optimale des ressources affec-

tées et la maîtrise des processus ;
• l’identification, l’analyse et l’évaluation des risques ;
• la sécurité des personnes, la sauvegarde des actifs et la protection des données ;
• la qualité de l’information financière, opérationnelle et de gestion.

Les spécificités de l’informatique, liées à sa technicité et à sa transversalité, donnent une dimen-
sion particulière au contrôle interne de la DSI.
Selon le cadre de référence de contrôle interne de l’AMF, le dispositif de contrôle interne doit pré-
voir :

1. une organisation  comportant une définition claire des responsabilités et s’appuyant sur des
systèmes d’informations, des procédures et des pratiques appropriées ;

2. la diffusion en interne d’informations pertinentes et fiables ;
3. un système de recensement et d’analyse des principaux risques et des procédures de gestion

de ces risques ;
4. des activités de contrôle proportionnées aux enjeux ;
5. une surveillance du dispositif de contrôle interne.

Ces principes doivent être appliqués dans les DSI. Leur mise en œuvre est évaluée pour donner
une assurance sur l’efficacité du contrôle interne et identifier des pistes de progrès.

5.1. Objectifs 

Ce chapitre fournit : 
• une illustration de l’application des objectifs et des composantes du cadre de référence de

l’AMF au contrôle interne de la DSI ;
• une synthèse des préalables nécessaires à la mise en place d’un dispositif de contrôle interne

efficace au sein d’une DSI ;
• une description de six processus représentatifs des activités d’une DSI, ainsi qu’une défini-

tion du rôle des principaux acteurs concernés par ces processus ;
• des guides d’évaluation à destination des DSI, des contrôleurs internes et des auditeurs

internes. Ils facilitent la coopération entre les fonctions et permettent de vérifier le degré de
maîtrise des processus.
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5.2. Périmètre retenu

Six processus ont été sélectionnés, car ils contribuent puissamment à l’atteinte des objectifs de
contrôle interne rappelés précédemment : 

• gestion des compétences ;
• projet et développement ;
• maintenance et gestion des changements ;
• sécurité logique et gestion des accès physiques ;
• gestion des incidents ;
• contrats d’infogérance et pilotage de la sous-traitance. 

Le tableau de concordance figurant en annexe 3 permet d’établir une relation entre ces processus
et les objectifs de contrôle issus du cadre de référence de l’AMF.

Cependant, cette analyse n’est pas exhaustive. Ainsi, la continuité d’exploitation n’est pas traitée,
et la gouvernance des systèmes d’information est partiellement abordée dans le processus de ges-
tion de projets. Bien que ces domaines jouent un rôle important dans le contrôle interne de la DSI,
le groupe de travail a préféré appliquer le principe de réalité en privilégiant la richesse du retour
d’expérience sur un nombre limité de processus. 

Le tableau ci-après précise le périmètre d’analyse de chaque processus. Enfin, les interfaces éven-
tuelles avec d’autres processus sont identifiées.
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Projet et
développement

Maîtrise des projets de développe-
ment informatique y compris la
conduite du changement

  

Maintenance et gestion
des changements

Maintenance et gestion des change-
ments (applicatifs et techniques)   

Gestion des incidents
Gestion et résolution des incidents
touchant les applicatifs, les
systèmes, la sécurité …

  

Gestion de la sécurité
logique et des accès
physiques

Environnement de contrôle interne
et mise en œuvre de la politique de
sécurité des SI

 

Gestion de la sous-
traitance

Maîtrise des services fournis par des
prestataires externes dans les SI tant
en projets, en maintenance qu'en
exploitation
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5.3. Démarche suivie et principaux livrables

Les travaux se fondent sur une approche par les risques. Pour chaque processus, le groupe de tra-
vail a procédé à l’identification des : 

• sous-processus et étapes clés ;
• acteurs et de leur responsabilité respective ;
• risques associés à chaque étape-clé ;
• activités de contrôle permettant la maîtrise du risque identifié ;
• bonnes pratiques à partir des référentiels existants et du retour d’expérience des contribu-

teurs, ce qui donne un caractère opérationnel aux documents produits.

Les six processus étudiés correspondent bien à la nomenclature COBIT et ces travaux sont compa-
tibles avec les grands référentiels comme Val IT, ITIL, CMMI, ISO, eSCM…

Thème
Référentiels
utilisés

Processus COBIT

Projet et dévelop-
pement

VAL IT
ITIL

PO5 :  Gérer les investissements informatiques
PO9 :  Evaluer et gérer les risques
PO10 :  Gérer les projets
AI1 :  Trouver des solutions informatiques
AI2 :  Acquérir des applications et en assurer la maintenance
AI4 :  Faciliter le fonctionnement et l’utilisation
AI5 :  Gérer les changements
AI7 :  Installer et valider les solutions et les modifications
DS1 :  Définir et gérer les niveaux de services
DS6 :  Identifier et imputer les coûts
DS11 :  Gérer les données
DS12 :  Gérer l’environnement physique

Maintenance et
gestion des chan-
gements

IIA/GTAG 2 :
Change and
patch
manage-
ment
controls

PO4 :  Définir les processus, l’organisation et les relations de travail
AI2 :  Acquérir des applications et en assurer la maintenance
AI6 :  Gérer les changements
AI7 :  Installer et valider les solutions et les modifications

Sécurité logique
et gestion des
accès physiques

ISO 27001
DS5 :  Assurer la sécurité des systèmes
DS12 :  Gérer l’environnement physique

Contrats d’infogé-
rance et pilotage
de la sous-trai-
tance

eSCM DS2 :  Gérer les services tiers

Gestion des inci-
dents

ITIL
Soutien des
services/
Gestion des
incidents

DS8 :  Gérer le service d’assistance client et les incidents

Gestion des
compétences

PO7 :  Gérer les ressources humaines de l’informatique
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Les résultats des travaux sont structurés dans trois catégories de livrables qui sont cohérents entre
eux tout en donnant un éclairage particulier sur le processus concerné.

• Le flowchart constitue l’une des valeurs ajoutées de ces travaux. Il schématise les flux
d’infor mations ainsi que les activités qui relient les étapes clés et les acteurs. Ce document
donne une bonne compréhension des activités ;

• le RACI1 clarifie les responsabilités respectives des acteurs concernés et illustre l’évolution
de ces responsabilités à chaque étape ; ce tableau est illustré par les principaux livrables qui
constituent des preuves tangibles de la maîtrise des risques ;

• la matrice risques/contrôles avec le format suivant : 
- sous-processus (le cas échéant) ;
- étapes-clés ;
- référence à un référentiel existant (COBIT, ITIL, ISO...) ;
- objectifs de contrôle ;
- risque ;
- activité de contrôle ;
- bonnes pratiques.

Cette matrice est suffisamment opérationnelle pour mettre en œuvre le dispositif de contrôle ou
pour procéder à son évaluation. Elle devrait contribuer à l’amélioration de l’efficacité des activités
de la DSI et faciliter la comparaison des pratiques.

5.4. Les préalables au contrôle interne de la DSI

Le dispositif de contrôle interne de la DSI nécessite la préexistence d’un contexte favorable au bon
déploiement du dispositif et à son amélioration continue. 

Un de ces préalables consiste à avoir un niveau adéquat de sponsorisation du dispositif. A ce pro-
pos, le cadre de référence de l’AMF préconise que la direction générale se tient régulièrement
informée des dysfonctionnements, des insuffisances et des difficultés d’application, voire des
excès, et veille à l’engagement des actions correctives nécessaires. Ce principe général doit être
adapté en fonction des enjeux du contrôle interne dans la DSI. 

L’efficacité du dispositif requiert l’application de règles du jeu telles que : 
• l’adoption et la communication d’une politique SI ;
• une déclinaison de cette politique en objectifs de contrôle permettant d'évaluer la réalité de

son déploiement et son efficacité ;
• une méthodologie orientée sur les risques qui facilite la définition et la priorisation des acti-

vités de contrôle ;
• une définition des responsabilités et des pouvoirs assurant une séparation adéquate des

tâches ; elle est retranscrite dans les droits des utilisateurs et permet la gestion des flux d’in-
formation en fonction des responsabilités ;

• la surveillance de l’application des politiques et des standards.

1 Le modèle RACI est un modèle qui permet de décrire les rôles et responsabilités des acteurs au sein d’une organisation, sur un processus donné.
RACI définit 4 rôles - R: Responsible ou Réalisateur, A: Accountable ou Approbateur C: Consulted ou Consulté, I: Informed ou Informé.
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Ces préalables sont retranscrits au niveau de chaque processus analysé.

La question du contrôle interne de la DSI renvoie spontanément aux politiques liées aux infra-
structures et aux applications. Pourtant, dans un contexte de raréfaction des ressources et de ten-
sion sur le marché des professionnels du SI, il convient de porter une attention particulière à la
gestion des compétences et au contrôle de la sous-traitance. La continuité des compétences
doit être assurée par un pilotage des rôles critiques et des rôles clés de la DSI. Il est guidé par la
politique RH de l’entreprise et le schéma directeur des SI. La stratégie de sourcing concerne les
processus centraux de la DSI (réalisation, maintenance, exploitation, sécurité). De ce fait, l’exécu-
tion et le pilotage des contrats tiers nécessitent des politiques (RH SI, Achats, Schéma directeur
SI…) et des règles clairement définies.

De même, pour mener à bien un projet informatique, il est indispensable d’adopter et d’appli-
quer des principes de bonne gouvernance comme la surveillance permanente de l’alignement des
projets SI avec la stratégie et les priorités de l’entreprise. En pratique, les projets sont priorisés par
un comité d’investissements qui fonde sa décision sur une analyse des enjeux, des investissements
et des risques. La validation des jalons essentiels du projet (expression des besoins, lancement,
tests, recettes) est systématisée. La conduite du changement (analyse d’impacts, communication,
formation, soutien et reprise des données) doit être engagée le plus en amont possible.

La maîtrise de la maintenance des applications exige une adéquation continue des fonctionnali-
tés avec les besoins des métiers. Cette bonne gestion répond également à des impératifs de coût,
de qualité et de sécurité. L’efficacité de ce dispositif repose sur la documentation et l’application
d’un plan stratégique de maintenance, et des règles de gestion des changements qui prévoient les
situations d’urgence ainsi que la séparation effective des tâches notamment entre le développe-
ment et l’exploitation.

La gestion des incidents doit être effectuée dans un contexte caractérisé par la multiplication des
technologies et l’hétérogénéité de plateformes toujours plus interconnectées. Ce processus néces-
site l’utilisation d’une méthodologie préalablement définie pour l’identification des causes de
l’inci dent et la maîtrise de la cascade d’événements qui pourrait être générée par cet incident. Il
convient notamment de mettre en place des dispositifs automatiques de surveillance des maté-
riels, réseaux, systèmes d’exploitation, bases de données et applicatifs critiques.

Le processus lié à la sécurité logique et à la gestion des accès physiques garantit des données
intègres, en empêche une divulgation inappropriée et supporte la continuité de l'activité de l'en-
treprise. La politique de sécurité précise les vulnérabilités identifiées et les objectifs de protection.
Pour avoir des niveaux de protection proportionnés aux enjeux, il faut s’appuyer sur les résultats de
la qualification des informations. 

Les actions engagées au sein de la DSI doivent être cohérentes avec les autres démarches de
contrôle interne engagées dans l’organisation.
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5.5. Gestion des compétences

La gestion des compétences dans le domaine informatique est une constante depuis la montée en
puissance des systèmes d’information dans tous les métiers de l’entreprise et de l’admi nistration,
et en parallèle depuis la tension sur la disponibilité des ingénieurs et techniciens informatiques. En
réalité, derrière « gestion des compétences » se profile un pilotage des rôles, et en particulier des
rôles critiques (essentiels pour le bon fonctionnement de la DSI, et a priori non externalisables) et
des rôles clés (rôles critiques particulièrement rares sur le marché).

La gestion des rôles est donc la traduction concrète, au sein d’une DSI, de la gestion globale des
talents dans l’organisation. Mais pourquoi une gestion des compétences spécifique à l’informa-
tique par rapport aux autres services ? Parce que la diffusion du système d’information dans tous
les processus métiers de l’entreprise ou de l’administration s’est doublée de la rareté des res-
sources disponibles, le rendant critique et rendant toute l’organisation vulnérable à sa criticité. De
même que l’on travaille sur la continuité des infrastructures à travers des plans de secours et de
reprise d’activité, de même il convient de travailler sur la continuité des compétences.

La gestion des compétences informatiques se fonde sur deux préalables : une politique RH globale
dans l’entreprise, et un schéma directeur des SI. Leur combinaison débouche sur une politique RH
SI dont la définition et la mise en œuvre sont décrites dans le processus ci-après.
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5.5.1. Flowchart du processus de gestion des compétences de la DSI

Définition des parcours professionnels pour les emplois à compétences critiques

Définition des schémas de professionnalisation des emplois à compétences critiques 
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clarifiant les activités externalisées et les compétences critiques et clés

Définition d’un référentiel commun de compétences SI

Définition des cartographies de compétence

Définition des emplois à compétences critiques et clés

Validation talents, définition d’une stratégie de fidélisation des talents
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 DSI RH



60

© CIGREF - IFACI

So
u

s-
p

ro
ce

ss
u

s 
:

G
es

ti
o

n
 d

es
 o

b
je

ct
ifs

et
 d

e 
la

 p
er

fo
rm

an
ce Déclinaison en cascade des objectifs selon l’organisation

Définition des rôles et responsabilités dès la prise de fonctions

Mesure des résultats

So
u

s-
p

ro
ce

ss
u

s 
: G

es
ti

o
n

 d
es

 c
o

m
p

ét
en

ce
s 

�d
e

la
 fo

n
ct

io
n

 S
I e

n
 c

o
h

ér
en

ce
 a

ve
c 

l’a
ct

iv
it

é

Élaboration de plans de mobilité / recrutement externe et déploiement de ceux-ci

Détection des talents

Élaboration et mise en œuvre d’un plan de formation, pour l’ensemble du personnel et spécifique 
aux personnes occupant des emplois à compétences critiques

So
u

s-
p

ro
ce

ss
u

s 
:

G
ar

an
ti

e 
d

es
co

m
p

ét
en

ce
s 

cl
és

d
e 

la
 fo

n
ct

io
n

 S
I

Détermination du dispositif par emploi à compétence clé

Mise en œuvre du dispositif

DSI RH

Schémas prof. 
compétences

clés

Parcours prof. 
compétences

critiques

Stratégie de 
gestion des 

talents

Liste emplois à 
compétences 

critiques et clés

Plan de charge
schéma 
directeur

Politique RH
 SI
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Et
ap
e 
cl
é

D
SI

D
R
H

Li
vr
ab
le
s 
m
aj
eu
rs
 d
e 
so
rt
ie

C
o
m
m
en
ta
ir
es

So
u
s-
p
ro
ce
ss
u
s 
: V
is
io
n
 m
o
ye
n
-t
er
m
e 
em
p
lo
i-
co
m
p
ét
en
ce
s

D
éf
in
it
io
n
 d
’u
n
e 
p
o
lit
iq
u
e 
RH
 S
I, 
cl
ar
ifi
an
t 
le
s

ac
ti
vi
té
s 
ex
te
rn
al
is
ée
s 
et
 le
s 
co
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es
 c
lé
s

A
R

Po
lit
iq
u
e 
RH
 S
I

D
éf
in
it
io
n
 d
'u
n
 ré
fé
re
n
ti
el
 c
o
m
m
u
n
 d
e

co
m
p
ét
en
ce
s 
SI

A
R

Ré
fé
re
n
ti
el
 G
ro
u
p
e 
m
is
 à
 jo
u
r e
t

p
la
n
 d
e 
co
m
m
u
n
ic
at
io
n
 a
ss
o
ci
é

D
éf
in
it
io
n
 d
es
 c
ar
to
g
ra
p
h
ie
s 
d
e 
co
m
p
ét
en
ce
s

A
R

C
ar
to
g
ra
p
h
ie
 d
es
 c
o
m
p
ét
en
ce
s

D
éf
in
it
io
n
 d
es
 e
m
p
lo
is
 à
 c
o
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es
 e
t 
cl
és

A
R

Li
st
e 
d
es
 c
o
m
p
ét
en
ce
s 
cr
it
iq
u
es
 e
t

cl
és

D
éf
in
it
io
n
 d
es
 p
ar
co
u
rs
 p
ro
fe
ss
io
n
n
el
s 
p
o
u
r

le
s 
em

p
lo
is
 à
 c
o
m
p
ét
en
ce
s 
cr
it
iq
u
es

A
R

D
éf
in
it
io
n
 d
es
 p
ar
co
u
rs
 p
ro
fe
ss
io
n
-

n
el
s 
d
es
 c
o
m
p
ét
en
ce
s 
cr
it
iq
u
es

D
éf
in
it
io
n
 d
es
 s
ch
ém

as
 d
e 
p
ro
fe
ss
io
n
n
al
is
a-

ti
o
n
 d
es
 e
m
p
lo
is
 à
 c
o
m
p
ét
en
ce
s 
cr
it
iq
u
es

A
R

Sc
h
ém

as
 d
e 
p
ro
fe
ss
io
n
al
is
at
io
n
 d
es

em
p
lo
is
 à
 c
o
m
p
ét
en
ce
s 
cr
it
iq
u
es

Va
lid
at
io
n
 t
al
en
ts
, d
éf
in
it
io
n
 d
’u
n
e 
st
ra
té
g
ie

d
e 
fid
él
is
at
io
n
 d
es
 t
al
en
ts

A
R

Li
st
e 
d
es
 t
al
en
ts
 v
al
id
ée
 e
t 
st
ra
té
g
ie

d
e 
g
es
ti
o
n

O
rg
an
is
at
io
n
 d
es
 re
m
p
la
ce
m
en
ts
 e
t 
fo
rm
a-

ti
o
n
s 
cr
o
is
ée
s

A
R

Sc
h
ém

as
 d
e 
b
ac
ku
p
 e
t 
fo
rm
at
io
n
s

as
so
ci
ée
s

So
u
s-
p
ro
ce
ss
u
s 
: G
es
ti
o
n
 d
es
 o
b
je
ct
if
s 
et
 d
e 
la
 p
er
fo
rm
an
ce

D
éc
lin
ai
so
n
 e
n
 c
as
ca
d
e 
d
es
 o
b
je
ct
ifs
 s
el
o
n

l’o
rg
an
is
at
io
n

A
R

C
O
b
je
ct
ifs
 d
éc
lin
és
 d
an
s 
l'o
rg
an
is
a-

ti
o
n

A
ct
io
n
 ré
al
is
ée
 p
ar
 le
s 
m
an
ag
er
s 
d
es
 d
iff
ér
en
te
s 
en
ti
té
s, 
so
u
s 
la

re
sp
o
n
sa
b
ili
té
 d
u
 D
SI
 e
t 
va
lid
ée
 p
ar
 le
 D
SI
.

D
éf
in
it
io
n
 d
es
 rô
le
s 
et
 re
sp
o
n
sa
b
ili
té
s 
d
ès
 la

p
ri
se
 d
e 
fo
n
ct
io
n
s

A
R

C
Le
tt
re
 d
e 
m
is
si
o
n

A
ct
io
n
 ré
al
is
ée
 p
ar
 le
s 
m
an
ag
er
s 
d
es
 d
iff
ér
en
te
s 
en
ti
té
s, 
so
u
s 
la

re
sp
o
n
sa
b
ili
té
 d
u
 D
SI
 e
t 
va
lid
ée
 p
ar
 le
 D
SI
.

M
es
u
re
 d
es
 ré
su
lt
at
s

A
R

C
En
tr
et
ie
n
s 
an
n
u
el
s 

Re
p
o
rt
in
g
 s
u
r l
e 
re
sp
ec
t 
d
es
 o
b
je
c-

ti
fs
 e
n
ti
té
s

A
ct
io
n
 ré
al
is
ée
 p
ar
 le
s 
m
an
ag
er
s 
d
es
 d
iff
ér
en
te
s 
en
ti
té
s, 
so
u
s 
la

re
sp
o
n
sa
b
ili
té
 d
u
 D
SI
 e
t 
va
lid
ée
 p
ar
 le
 D
SI
.

5.
5.
2.

R
A
C
I 
d
u
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
ge

st
io
n
 d
es
 c
om

p
ét
en

ce
s 
d
e 
la
 D

S
I
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Et
ap
e 
cl
é

D
SI

D
R
H

Li
vr
ab
le
s 
m
aj
eu
rs
 d
e 
so
rt
ie

C
o
m
m
en
ta
ir
es

So
u
s-
p
ro
ce
ss
u
s 
: G
es
ti
o
n
 d
es
 c
o
m
p
ét
en
ce
s 
 d
e 
la
 fo
n
ct
io
n
 S
I e
n
 c
o
h
ér
en
ce
 a
ve
c 
l’a
ct
iv
it
é

Él
ab
o
ra
ti
o
n
 d
es
 p
la
n
s 
d
e 
m
o
b
ili
té
 /
 re
cr
u
te
-

m
en
t 
ex
te
rn
e 
et
 d
ép
lo
ie
m
en
t 
d
e 
ce
u
x-
ci

A
R

Pl
an
 d
e 
m
o
b
ili
té
 e
t 
d
e 
re
cr
u
te
m
en
t

ex
te
rn
e 
et
 d
ép
lo
ie
m
en
t 
d
e 
ce
s 
p
la
n
s
Le
s 
m
an
ag
er
s 
d
es
 d
iff
ér
en
te
s 
en
ti
té
s, 
so
u
s 
la
 re
sp
o
n
sa
b
ili
té
 d
u

D
SI
, s
o
n
t 
co
n
tr
ib
u
te
u
rs
 d
e 
ce
tt
e 
ac
ti
vi
té
.

D
ét
ec
ti
o
n
 d
es
 t
al
en
ts

A
R

C
Li
st
e 
d
es
 t
al
en
ts
 d
ét
ec
té
s

La
 d
ét
ec
ti
o
n
 d
es
 t
al
en
ts
 e
st
 ré
al
is
ée
 p
ar
 le
s 
m
an
ag
er
s 
d
es
 d
iff
é-

re
n
te
s 
en
ti
té
s, 
so
u
s 
la
 re
sp
o
n
sa
b
ili
té
 d
u
 D
SI
 e
t 
va
lid
ée
 p
ar
 le

D
SI
.

Él
ab
o
ra
ti
o
n
 e
t 
m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
d
’u
n
 p
la
n
 d
e

fo
rm
at
io
n
, p
o
u
r l
’e
n
se
m
b
le
 d
u
 p
er
so
n
n
el
 e
t

sp
éc
ifi
q
u
e 
au
x 
co
m
p
ét
en
ce
s 
cr
it
iq
u
es

A
R

C

Pl
an
s 
d
e 
fo
rm
at
io
n
 p
o
u
r l
'e
n
se
m
b
le

d
u
 p
er
so
n
n
el
 

Pl
an
s 
d
e 
fo
rm
at
io
n
 s
p
éc
ifi
q
u
es
 a
u
x

co
m
p
ét
en
ce
s 
cr
it
iq
u
es

Pl
an
s 
d
e 
d
ép
lo
ie
m
en
t 
as
so
ci
és

A
ct
io
n
 ré
al
is
ée
 p
ar
 le
s 
m
an
ag
er
s 
d
es
 d
iff
ér
en
te
s 
en
ti
té
s, 
so
u
s 
la

re
sp
o
n
sa
b
ili
té
 d
u
 D
SI
 e
t 
va
lid
ée
 p
ar
 le
 D
SI
.

So
u
s-
p
ro
ce
ss
u
s 
: G
ar
an
ti
r 
le
s 
co
m
p
ét
en
ce
s 
cl
és
 d
e 
la
 fo
n
ct
io
n
 S
I

D
ét
er
m
in
at
io
n
 d
u
 d
is
p
o
si
ti
f p
ar
 c
o
m
p
ét
en
ce

cl
é

A
R

D
is
p
o
si
ti
f d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es
 c
o
m
p
é-

te
n
ce
s 
cl
és

M
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
d
u
 d
is
p
o
si
ti
f

A
R

C
Re
p
o
rt
in
g
 d
e 
d
éc
lin
ai
so
n
 d
u
 d
is
p
o
-

si
ti
f

A
ct
io
n
 ré
al
is
ée
 p
ar
 le
s 
m
an
ag
er
s 
d
es
 d
iff
ér
en
te
s 
en
ti
té
s, 
so
u
s 
la

re
sp
o
n
sa
b
ili
té
 d
u
 D
SI
 e
t 
va
lid
ée
 p
ar
 le
 D
SI
.
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5.
5.
3.

M
at
ri
ce
 r
is
q
u
es
 /
 c
on

tr
ôl
es
 d
u
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
ge

st
io
n
 d
es
 c
om

p
ét
en

ce
s 
d
e 
la
 D

S
I

Processus

Et
ap
es
-c
lé
s

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT
,

IT
IL
,

IS
O
…

O
b
je
ct
if
s 
d
e

co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Vision moyen-terme emploi-compétences

Po
lit
iq
u
e 
RH
 S
I

PO
7.
1

S'
as
su
re
r d
e 
l'e
xi
s-

te
n
ce
, m
is
e 
à 
jo
u
r

et
 p
ar
ta
g
ée
, d
’u
n
e

p
o
lit
iq
u
e 
RH
 S
I

ad
éq
u
at
e 
av
ec
 la

vi
si
o
n
 m
oy
en
-

te
rm
e

Po
lit
iq
u
e 
RH
 S
I

in
ex
is
ta
n
te
,

in
ad
ap
té
e 
o
u

ig
n
o
ré
e.

Re
vu
e 
d
e 
la
 p
o
lit
iq
u
e 
RH
 S
I e
t 
m
es
u
re

d
e 
so
n
 a
d
éq
u
at
io
n
 a
u
x 
p
o
in
ts
 m
aj
eu
rs

su
iv
an
ts
 :

1)
 d
éc
lin
ai
so
n
 p
o
lit
iq
u
e 
RH
 d
e 
l'e
n
tr
e-

p
ri
se
 o
u
 l'
ad
m
in
is
tr
at
io
n
 ;

2)
 c
la
ri
fic
at
io
n
 d
es
 a
ct
iv
it
és
 à
 e
xt
er
n
a-

lis
er
 ;

3)
 m
is
e 
à 
jo
u
r a
u
ta
n
t 
q
u
e 
n
éc
es
sa
ir
e

p
o
u
r r
ép
o
n
d
re
 a
u
x 
en
je
u
x 
d
u
 S
I. 

M
es
u
re
 d
e 
l'a
p
p
ro
p
ri
at
io
n
 d
e 
la
 p
o
li-

ti
q
u
e 
RH
 S
I p
ar
 le
s 
ac
te
u
rs
 m
aj
eu
rs

co
n
ce
rn
és
.

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
e 
p
o
lit
iq
u
e 
RH
 S
I r
ép
o
n
d
an
t 
au
x

co
n
d
it
io
n
s 
d
éf
in
ie
s 
d
an
s 
l'a
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le
. 

A
p
p
ro
p
ri
at
io
n
 d
e 
la
 p
o
lit
iq
u
e 
RH
 S
I p
ar
  l
'e
n
-

se
m
b
le
 d
es
 m
an
ag
er
s.

Ré
fé
re
n
ti
el

co
m
m
u
n
 d
e

co
m
p
ét
en
ce
s

SI

PO
7.
2

S'
as
su
re
r d
e 
l'e
xi
s-

te
n
ce
, d
e 
la
 m
is
e 
à

jo
u
r e
t 
d
u
 p
ar
ta
g
e

d
’u
n
 ré
fé
re
n
ti
el

co
m
m
u
n
 d
es

co
m
p
ét
en
ce
s 
SI

en
 in
té
g
ra
n
t 
la

vi
si
o
n
 m
oy
en
-

te
rm
e

H
ét
ér
o
g
én
éi
té
 d
es

ré
fé
re
n
ti
el
s 
d
e

co
m
p
ét
en
ce
s 
SI
.

Re
vu
e 
d
u
 ré
fé
re
n
ti
el
 c
o
m
m
u
n
 d
e

co
m
p
ét
en
ce
s 
SI
 e
t 
m
es
u
re
r d
e 
so
n

ad
éq
u
at
io
n
 a
u
x 
b
es
o
in
s 
id
en
ti
fié
s 
en

co
m
p
ét
en
ce
s 
SI
 d
an
s 
le
 s
ch
ém

a 
d
ir
ec
-

te
u
r S
I.

M
es
u
re
 d
e 
so
n
 a
p
p
ro
p
ri
at
io
n
 p
ar
 le
s

m
an
ag
er
s 
SI
.

M
is
e 
à 
jo
u
r a
n
n
u
el
le
 d
u
 ré
fé
re
n
ti
el
 d
e 
co
m
p
é-

te
n
ce
s 
SI
 e
t 
d
éc
lin
ai
so
n
 d
e 
ce
lle
-c
i p
ar
 e
n
ti
té
.

In
té
g
ra
ti
o
n
 d
'u
n
e 
th
ém

at
iq
u
e 
RH
 d
an
s 
le
s

co
nv
en
ti
o
n
s 
an
n
u
el
le
s 
p
ré
se
n
ta
n
t 
le
s 
ch
an
g
e-

m
en
ts
 a
p
p
o
rt
és
 p
ar
 ra
p
p
o
rt
 à
 la
 v
er
si
o
n
 p
ré
cé
-

d
en
te
 d
u
 ré
fé
re
n
ti
el
 d
e 
co
m
p
ét
en
ce
s.

A
p
p
ro
p
ri
at
io
n
 d
e 
ce
 ré
fé
re
n
ti
el
 p
ar
 l'
en
se
m
b
le

d
es
 m
an
ag
er
s 
SI
.
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Processus
Et
ap
es
-c
lé
s

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT
,

IT
IL
,

IS
O
…

O
b
je
ct
if
s 
d
e

co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Vision moyen-terme emploi-compétences

C
ar
to
g
ra
p
h
ie
s

d
e 
co
m
p
é-

te
n
ce
s

PO
7.
3

S'
as
su
re
r d
e 
la
 d
éf
i-

n
it
io
n
, d
e 
la
 m
is
e 
à

jo
u
r e
t 
d
u
 p
ar
ta
g
e

d
es
 c
ar
to
g
ra
p
h
ie
s

d
e 
co
m
p
ét
en
ce
s.

In
ad
éq
u
at
io
n
 d
es

co
m
p
ét
en
ce
s 
av
ec

le
s 
ac
ti
vi
té
s

p
ré
vu
es
 a
u
 s
ch
ém

a
d
ir
ec
te
u
r S
I

G
ro
u
p
e.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
'u
n
 p
ro
ce
ss
u
s

d
'é
ta
b
lis
se
m
en
t 
et
 d
e 
m
is
e 
à 
jo
u
r d
es

ca
rt
o
g
ra
p
h
ie
s.

Re
vu
e 
d
es
 c
ar
to
g
ra
p
h
ie
s 
d
es
 c
o
m
p
é-

te
n
ce
s 
p
o
u
r v
ér
ifi
er
 le
u
rs
 m
is
es
 à
 jo
u
r

su
r l
a 
b
as
e 
d
u
 ré
el
 (s
it
u
at
io
n
 a
ct
u
el
le
,

si
tu
at
io
n
 c
ib
le
 ) 
et
 d
es
 b
es
o
in
s 
d
u

sc
h
ém

a 
d
ir
ec
te
u
r S
I G
ro
u
p
e.

M
es
u
re
 d
e 
la
 c
o
n
n
ai
ss
an
ce
 d
es
 c
ar
to
-

g
ra
p
h
ie
s 
d
e 
co
m
p
ét
en
ce
s 
p
ar
 le
s

m
an
ag
er
s.

Le
s 
ca
rt
o
g
ra
p
h
ie
s 
d
es
 c
o
m
p
ét
en
ce
s 
so
n
t

co
n
st
ru
it
es
 à
 p
ar
ti
r d
u
 ré
fé
re
n
ti
el
 d
e 
co
m
p
é-

te
n
ce
s, 
 e
t 
re
m
is
es
 à
 jo
u
r s
u
r l
a 
b
as
e 
d
u
 ré
el
 e
t 
d
es

b
es
o
in
s 
d
u
 s
ch
ém

a 
d
ir
ec
te
u
r S
I G
ro
u
p
e.

Le
s 
ca
rt
o
g
ra
p
h
ie
s 
d
e 
co
m
p
ét
en
ce
s 
so
n
t 
co
n
n
u
es

d
e 
l'e
n
se
m
b
le
 d
es
  m
an
ag
er
s.

Em
p
lo
is
 à

co
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es
 e
t 
cl
és

PO
7.
4

S'
as
su
re
r d
e 
la
 d
éf
i-

n
it
io
n
, d
e 
la
 m
is
e 
à

jo
u
r e
t 
d
u
 p
ar
ta
g
e

d
es
 c
o
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es
 e
t 
cl
és

N
o
n
 re
ce
n
ce
m
en
t

d
es
 c
o
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es
 e
t 
cl
és
.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
'u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e

d
éf
in
it
io
n
, d
e 
m
is
e 
à 
jo
u
r e
t 
d
e 
p
ar
ta
g
e

d
es
 c
o
m
p
ét
en
ce
s 
cr
it
iq
u
es
 e
t 
cl
és
.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
'u
n
e 
lis
te
 p
ré
ci
-

sa
n
t 
le
s 
em

p
lo
is
 à
 c
o
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es
 e
t 
cl
és
 m
is
e 
à 
jo
u
r p
ér
io
d
i-

q
u
em

en
t.

M
es
u
re
 d
e 
la
 c
o
n
n
ai
ss
an
ce
 d
e 
ce
tt
e

lis
te
 p
ar
 le
s 
m
an
ag
er
s.

Le
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
d
éf
in
it
io
n
, m
is
e 
à 
jo
u
r e
t 
p
ar
ta
g
e

d
es
 c
o
m
p
ét
en
ce
s 
cr
it
iq
u
es
 e
t 
cl
és
 fa
it
 l'
o
b
je
t

d
'u
n
e 
b
o
u
cl
e 
d
'a
m
él
io
ra
ti
o
n
 c
o
n
ti
n
u
e 
et
 p
er
m
et

d
e 
d
éf
in
ir
 u
n
e 
lis
te
 d
'e
m
p
lo
is
 à
 c
o
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es
 e
t 
cl
és
 m
is
e 
à 
jo
u
r p
ér
io
d
iq
u
em

en
t.

C
et
te
 li
st
e 
es
t 
co
n
n
u
e 
p
ar
 l'
en
se
m
b
le
 d
es
 m
an
a-

g
er
s.

Pa
rc
o
u
rs

p
ro
fe
ss
io
n
n
el
s

d
es
 e
m
p
lo
is
 à

co
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es

PO
7.
1

S'
as
su
re
r d
e 
l'e
xi
s-

te
n
ce
 d
e 
p
ar
co
u
rs

p
ro
fe
ss
io
n
n
el
s

p
o
u
r l
es
 e
m
p
lo
is
 à

co
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es
, m
is
 à
 jo
u
r

et
 p
ar
ta
g
és
.

M
au
va
is
e 
g
es
ti
o
n

d
es
 c
o
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es
.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
e 
d
o
cu
m
en
ts

cl
ar
ifi
an
t 
le
s 
p
ar
co
u
rs
 p
ro
fe
ss
io
n
n
el
s

d
es
 e
m
p
lo
is
 à
 c
o
m
p
ét
en
ce
s 
cr
it
iq
u
es
 .

M
es
u
re
 d
e 
l'a
p
p
ro
p
ri
at
io
n
 d
e 
ce
s

d
o
cu
m
en
ts
 p
ar
 le
s 
m
an
ag
er
s

Ex
is
te
n
ce
 d
e 
d
o
cu
m
en
ts
 c
la
ri
fia
n
t 
le
s 
p
ar
co
u
rs

p
ro
fe
ss
io
n
n
el
s 
d
es
 e
m
p
lo
is
 à
 c
o
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es
 m
is
 à
 jo
u
r a
u
ta
n
t 
q
u
e 
d
e 
b
es
o
in
.

C
es
 d
o
cu
m
en
ts
 s
o
n
t 
co
n
n
u
s 
p
ar
 l'
en
se
m
b
le
 d
es

m
an
ag
er
s
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Processus

Et
ap
es
-c
lé
s

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT
,

IT
IL
,

IS
O
…

O
b
je
ct
if
s 
d
e

co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Vision moyen-terme emploi-compétences

Sc
h
ém

as
 d
e

p
ro
fe
ss
io
n
n
al
i-

sa
ti
o
n
 d
es

em
p
lo
is
 à

co
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es

PO
7.
4

S'
as
su
re
r d
e 
l'é
la
-

b
o
ra
ti
o
n
, d
u

p
ar
ta
g
e 
et
 d
e 
la

m
is
e 
à 
jo
u
r d
es

sc
h
ém

as
 d
e 
p
ro
fe
s-

si
o
n
n
al
is
at
io
n
 d
es

em
p
lo
is
 à
 c
o
m
p
é-

te
n
ce
s 
cr
it
iq
u
es

Pa
s 
d
e 
p
ro
fe
ss
io
n
-

n
al
is
at
io
n
 o
u

p
ro
fe
ss
io
n
n
al
is
a-

ti
o
n
 in
su
ff
is
an
te

d
es
 e
m
p
lo
is
 à

co
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es
.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
e 
sc
h
ém

as
 d
e

p
ro
fe
ss
io
n
n
al
is
at
io
n
 a
ss
o
ci
és
 à
 c
h
aq
u
e

co
m
p
ét
en
ce
 c
ri
ti
q
u
e 
re
ce
n
sé
e.

M
es
u
re
 d
e 
l'a
p
p
ro
p
ri
at
io
n
 d
e 
ce
s

sc
h
ém

as
 p
ar
 le
s 
m
an
ag
er
s. 

Ex
is
te
n
ce
 d
e 
sc
h
ém

as
 d
e 
p
ro
fe
ss
io
n
n
al
is
at
io
n

ap
p
ro
p
ri
és
 p
o
u
r c
h
aq
u
e 
co
m
p
ét
en
ce
 c
ri
ti
q
u
e.

M
is
e 
à 
jo
u
r d
es
 s
ch
ém

as
 d
e 
p
ro
fe
ss
io
n
n
al
is
at
io
n

su
r l
a 
b
as
e 
d
es
 b
ila
n
s 
su
r l
es
 p
ra
ti
q
u
es
 e
t 
d
e 
le
u
rs

im
p
ac
ts
 s
u
r l
a 
p
er
fo
rm
an
ce
 d
u
 S
I.

Le
s 
sc
h
ém

as
 d
e 
p
ro
fe
ss
io
n
n
al
is
at
io
n
 s
o
n
t 
co
n
n
u
s

d
e 
l'e
n
se
m
b
le
 d
es
 m
an
ag
er
s

Va
lid
at
io
n
 d
es

ta
le
n
ts
 e
t 
st
ra
-

té
g
ie
 d
e 
fid
él
i-

sa
ti
o
n
 d
es

ta
le
n
ts

PO
7.
1

S'
as
su
re
r d
e 
la
 v
al
i-

d
at
io
n
 d
es
 t
al
en
ts
,

d
e 
la
 d
éf
in
it
io
n
 d
u

d
ép
lo
ie
m
en
t 
d
’u
n
e

st
ra
té
g
ie
 v
is
an
t 
à

fid
él
is
er
 le
s 
ta
le
n
ts

Fu
it
e 
d
es
 t
al
en
ts
.

M
es
u
re
 d
e 
l'a
p
p
ro
p
ri
at
io
n
 p
ar
 le
s

m
an
ag
er
s 
d
e 
la
 s
tr
at
ég
ie
 d
e 
fid
él
is
a-

ti
o
n
 d
es
 t
al
en
ts
.

M
es
u
re
 d
e 
la
 m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
d
u
 d
is
p
o
-

si
ti
f d
e 
va
lid
at
io
n
 d
es
 t
al
en
ts

Il 
ex
is
te
 u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
va
lid
at
io
n
 d
es
 t
al
en
ts

d
ét
ec
té
s
; c
el
u
i-c
i e
st
 m
is
 e
n
 œ
u
vr
e 
à 
10
0%

.

D
es
 li
st
es
 à
 p
o
te
n
ti
el
s 
SI
 (t
al
en
ts
) s
o
n
t 
ét
ab
lie
s 
et

m
is
es
 à
 jo
u
r.

G
es
ti
o
n
 d
yn
am

iq
u
e 
d
es
 p
ar
co
u
rs
 p
ro
fe
ss
io
n
n
el
s

et
 d
o
n
c 
d
e 
la
 ré
m
u
n
ér
at
io
n
.

La
 s
tr
at
ég
ie
 d
e 
fid
él
is
at
io
n
 d
es
 t
al
en
ts
 e
st
 c
o
n
n
u
e

d
e 
l'e
n
se
m
b
le
 d
es
 m
an
ag
er
s.

Re
m
p
la
ce
-

m
en
ts
 e
t

fo
rm
at
io
n
s

cr
o
is
ée
s

PO
7.
8 

PO
7.
5

S'
as
su
re
r d
e 
l'a
d
é-

q
u
at
io
n
 d
u
 d
is
p
o
-

si
ti
f d
'o
rg
an
is
at
io
n

d
es
 re
m
p
la
ce
-

m
en
ts
 e
t 
d
es

fo
rm
at
io
n
s 
cr
o
i-

sé
es

N
o
n
 e
xi
st
en
ce
 d
e

sc
h
ém

as
 d
e

b
ac
ku
p
 p
o
u
r l
es

p
o
si
ti
o
n
s 
cr
it
iq
u
es
.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 :

-
d
'u
n
 d
is
p
o
si
ti
f d
e 
cl
ar
ifi
ca
ti
o
n
 d
es

p
o
st
es
 à
 p
o
si
ti
o
n
 c
ri
ti
q
u
e 
;

-
d
e 
sc
h
ém

as
 d
e 
b
ac
k-
u
p
 p
o
u
r l
es

p
o
st
es
 à
 p
o
si
ti
o
n
 c
ri
ti
q
u
e 
p
ar
 a
ill
eu
rs

te
st
és
.

M
es
u
re
 d
e 
la
 p
ri
se
 e
n
 c
o
m
p
te
, l
o
rs

d
'u
n
e 
m
u
ta
ti
o
n
 s
u
r u
n
 p
o
st
e 
à 
co
m
p
é-

te
n
ce
 c
ri
ti
q
u
e,
 d
'u
n
e 
p
ér
io
d
e 
d
e 
re
co
u
-

vr
em

en
t.

M
is
e 
à 
jo
u
r d
es
 p
o
st
es
 à
 p
o
si
ti
o
n
 c
ri
ti
q
u
e.

M
is
e 
en
 p
la
ce
 d
e 
ta
b
le
s 
d
e 
su
cc
es
si
o
n
.

C
o
u
ve
rt
u
re
 d
e 
ch
aq
u
e 
p
o
st
e 
à 
p
o
si
ti
o
n
 c
ri
ti
q
u
e

p
ar
 u
n
 s
ch
ém

a 
d
e 
b
ac
ku
p
.

Le
 s
ch
ém

a 
d
e 
b
ac
ku
p
 p
eu
t 
êt
re
 d
ép
lo
yé
 s
an
s

d
iff
ic
u
lt
é,
 e
n
 c
as
 d
e 
b
es
o
in
.
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Processus
Et
ap
es
-c
lé
s

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT
,

IT
IL
,

IS
O
…

O
b
je
ct
if
s 
d
e

co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Gestion des objectifs et de la performance

D
éc
lin
ai
so
n

d
es
 o
b
je
ct
ifs

PO
7.
7

S'
as
su
re
r d
e 
la

b
o
n
n
e 
d
éc
lin
ai
so
n

d
es
 o
b
je
ct
ifs
 a
u

se
in
 d
e 
  l
’o
rg
an
is
a-

ti
o
n

D
es
 o
b
je
ct
ifs

p
er
so
n
n
el
s 
n
o
n

ad
éq
u
at
s 
av
ec
 l'
o
r-

g
an
is
at
io
n
.

Re
vu
e 
d
e 
la
 d
éf
in
it
io
n
 e
n
 c
as
ca
d
e 
d
e

le
tt
re
s 
d
e 
m
is
si
o
n
 s
u
iv
an
t 
l'o
rg
an
is
a-

ti
o
n
 e
t 
en
 a
d
éq
u
at
io
n
 a
ve
c 
le
s 
o
b
je
c-

ti
fs
 d
e 
l'e
n
ti
té
 S
I.

Ex
is
te
n
ce
 d
e 
le
tt
re
s 
d
e 
m
is
si
o
n
s 
p
ar
 e
n
ti
té
 e
t 
d
éf
i-

n
it
io
n
 d
'o
b
je
ct
ifs
 in
d
iv
id
u
el
s 
co
h
ér
en
ts
 a
ve
c 
ce
u
x

d
e 
l'e
n
ti
té
 d
'a
p
p
ar
te
n
an
ce
. 

La
 re
sp
o
n
sa
b
ili
té
 d
es
 o
b
je
ct
ifs
 c
lé
s 
ti
en
t 
co
m
p
te

d
u
 p
o
te
n
ti
el
 e
t 
d
e 
l'e
xp
ér
ie
n
ce
 d
es
 h
o
m
m
es
 e
n

p
la
ce
.

Rô
le
s 
et

re
sp
o
n
sa
b
ili
té
s 
PO
7.
3

S'
as
su
re
r d
e 
la
 d
éf
i-

n
it
io
n
 d
es
 rô
le
s 
et

re
sp
o
n
sa
b
ili
té
s 
d
ès

la
 p
ri
se
 d
e 
fo
n
ct
io
n

(r
ec
ru
te
m
en
t,

m
o
b
ili
té
 o
u
 ré
o
r-

g
an
is
at
io
n
)

M
an
q
u
e 
d
e 
cl
ar
ifi
-

ca
ti
o
n
 d
es
 o
b
je
c-

ti
fs
.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
'u
n
e 
le
tt
re
 d
e

m
is
si
o
n
  f
o
u
rn
ie
 à
 c
h
aq
u
e 
ac
te
u
r,

p
re
n
an
t 
u
n
e 
n
o
u
ve
lle
 fo
n
ct
io
n
. 

Le
tt
re
s 
d
e 
m
is
si
o
n
s 
ré
al
is
ée
s 
d
ès
 la
 p
ri
se
 d
e 
la

n
o
u
ve
lle
 fo
n
ct
io
n
 p
o
u
r c
h
aq
u
e 
ac
te
u
r; 
ch
ac
u
n
e

d
'e
n
tr
e 
el
le
s 
cl
ar
ifi
en
t 
le
s 
rô
le
s 
et
 re
sp
o
n
sa
b
ili
té
s

as
si
g
n
és
. 

M
es
u
re
 d
es

ré
su
lt
at
s

PO
7.
7

S'
as
su
re
r d
e 
la
 m
is
e

en
 p
la
ce
 d
'u
n

d
is
p
o
si
ti
f a
d
éq
u
at

d
e 
m
es
u
re
 d
es

ré
su
lt
at
s

Pa
s 
d
'é
va
lu
at
io
n

d
es
 p
er
fo
rm
an
ce
s

in
d
iv
id
u
el
le
s

Re
sp
ec
t 
d
es
 o
b
je
c-

ti
fs
 n
o
n
 m
es
u
ré
.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
'e
n
tr
et
ie
n
s 
p
o
u
r

ap
p
ré
ci
er
 le
s 
p
er
fo
rm
an
ce
s 
in
d
iv
i-

d
u
el
le
s 
et
 d
éc
el
er
 le
s 
so
u
h
ai
ts
 d
e

m
o
b
ili
té
.

Re
vu
e 
d
u
 re
sp
ec
t 
d
es
 o
b
je
ct
ifs
 a
in
si

q
u
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
'u
n
 p
la
n
 d
'a
ct
io
n

as
so
ci
és
 v
is
an
t 
à 
ac
cr
o
ît
re
 la
 p
er
fo
r-

m
an
ce
.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
'u
n
 p
la
n
 d
e

d
ép
lo
ie
m
en
t 
vi
sa
n
t 
à 
an
cr
er
 le
 d
is
p
o
-

si
ti
f d
e 
co
n
tr
ô
le
 in
te
rn
e,
 d
'é
th
iq
u
e 
et

d
e 
sé
cu
ri
té
 d
e 
l'i
n
fo
rm
at
io
n

D
éf
in
it
io
n
 d
'u
n
 c
an
ev
as
 d
'e
n
tr
et
ie
n
 a
n
n
u
el
 d
iff
u
sé

et
 u
ti
lis
é 
p
ar
 l'
en
se
m
b
le
 d
es
 m
an
ag
er
s 
q
u
i i
n
tè
g
re

le
s 
sp
éc
ifi
ci
té
s 
SI
.

En
tr
et
ie
n
 a
n
n
u
el
 ré
al
is
é 
p
o
u
r l
'e
n
se
m
b
le
 d
u

p
er
so
n
n
el
 s
u
iv
an
t 
le
 c
an
ev
as
 d
éf
in
i.

Pl
an
s 
d
'a
ct
io
n
 v
is
an
t 
à 
ac
cr
o
ît
re
 la
 p
er
fo
rm
an
ce
,

ét
ab
lis
 p
ér
io
d
iq
u
em

en
t 
su
r l
a 
b
as
e 
d
e 
co
n
tr
ô
le

d
es
 o
b
je
ct
ifs
 p
ar
 e
n
ti
té
s 
et
 d
e 
fa
ço
n
 in
d
iv
id
u
el
le
.

M
is
e 
en
 p
la
ce
 d
'u
n
 d
is
p
o
si
ti
f d
e 
se
n
si
b
ili
sa
ti
o
n
 a
u

co
n
tr
ô
le
 in
te
rn
e,
 à
 l'
ét
h
iq
u
e 
et
 à
 la
 s
éc
u
ri
té
, c
ib
lé

p
ar
 t
yp
e 
d
'a
ct
eu
r e
n
 fo
n
ct
io
n
 d
e 
sa
 p
la
ce
 d
an
s

l'o
rg
an
is
at
io
n
 e
t 
b
as
é 
su
r u
n
e 
m
es
u
re
 d
e 
l'a
p
p
ro
-

p
ri
at
io
n
 p
ar
 t
yp
e 
d
e 
p
o
p
u
la
ti
o
n
. 
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Processus

Et
ap
es
-c
lé
s

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT
,

IT
IL
,

IS
O
…

O
b
je
ct
if
s 
d
e

co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Gestion des objectifs et de la performance

Pl
an
s 
d
e 
m
o
b
i-

lit
é 
/ 
re
cr
u
te
-

m
en
t 
ex
te
rn
e

PO
7.
1

S'
as
su
re
r d
e 
l'é
la
-

b
o
ra
ti
o
n
 p
ér
io
-

d
iq
u
e 
d
’u
n
 p
la
n
 d
e

m
o
b
ili
té

in
te
rn
e/
re
cr
u
te
-

m
en
t 
ex
te
rn
e

ad
éq
u
at

Re
ta
rd
 /
 a
n
ti
ci
p
a-

ti
o
n
 e
xc
es
si
ve
 d
es

m
o
b
ili
té
s 
et
 d
es

re
cr
u
te
m
en
ts
.

D
es
 p
o
st
es

cr
it
iq
u
es
 n
o
n

co
u
ve
rt
s.

Su
rc
o
û
t.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
'u
n
 p
la
n
 d
e

m
o
b
ili
té
 in
te
rn
e/
re
cr
u
te
m
en
t 
ex
te
rn
e

d
éf
in
i a
n
n
u
el
le
m
en
t.

M
es
u
re
 d
e 
la
 m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
d
e 
ce

p
la
n
 d
e 
m
o
b
ili
té
.

U
n
 p
la
n
 d
e 
re
cr
u
te
m
en
t 
ex
te
rn
e 
/ 
m
o
b
ili
té
 e
st

d
éf
in
i a
n
n
u
el
le
m
en
t 
et
 d
ép
lo
yé
 c
o
n
fo
rm
ém

en
t 
à

la
 t
ra
je
ct
o
ir
e 
d
éf
in
ie
.

Le
 p
la
n
 d
e 
re
cr
u
te
m
en
t 
ex
te
rn
e/
m
o
b
ili
té
 e
st
 a
n
ti
-

ci
p
é 
et
 t
ie
n
t 
co
m
p
te
 d
e 
l'e
n
se
m
b
le
 d
es
 é
lé
m
en
ts

su
iv
an
ts
 : 

-
le
 p
la
n
 d
e 
ch
ar
g
e 
;

-
la
 p
o
lit
iq
u
e 
 R
H
 S
I ;

-
le
s 
p
ar
co
u
rs
 p
ro
fe
ss
io
n
n
el
s 
d
éf
in
is
 p
o
u
r l
es

em
p
lo
is
 à
 c
o
m
p
ét
en
ce
s 
cr
it
iq
u
es
 ;

-
la
 s
tr
at
ég
ie
 d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es
 t
al
en
ts
.

D
ét
ec
ti
o
n
 d
es

ta
le
n
ts

PO
7.
2

S'
as
su
re
r d
e 
l'e
xi
s-

te
n
ce
 d
'u
n

p
ro
ce
ss
u
s 
d
e

d
ét
ec
ti
o
n
 d
es

ta
le
n
ts
 a
d
éq
u
at

D
ém

o
ti
va
ti
o
n
 d
es

em
p
lo
yé
s.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
'u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e

d
ét
ec
ti
o
n
 d
es
 t
al
en
ts
 d
éf
in
i.

M
es
u
re
 d
e 
la
 m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
d
e 
ce

p
ro
ce
ss
u
s.

Pr
o
ce
ss
u
s 
d
e 
d
ét
ec
ti
o
n
 d
es
 t
al
en
ts
 c
o
n
n
u
 d
es

m
an
ag
er
s.

D
ét
ec
ti
o
n
 d
es
 t
al
en
ts
 e
n
 é
m
er
g
en
ce
 e
t 
ap
p
ré
ci
a-

ti
o
n
 p
ér
io
d
iq
u
e 
d
e 
ce
u
x-
ci
.

Pl
an
 d
e 
fo
rm
a-

ti
o
n

PO
7.
4

S'
as
su
re
r d
e 
l'é
la
-

b
o
ra
ti
o
n
 d
u
 p
la
n

d
e 
fo
rm
at
io
n

ad
éq
u
at

Pa
s 
d
e 
p
la
n
 d
e

fo
rm
at
io
n
 p
er
m
et
-

ta
n
t 
d
es
 m
o
n
té
es

en
 c
o
m
p
ét
en
ce
s

d
u
 p
er
so
n
n
el
.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
'u
n
 p
la
n
 d
e

fo
rm
at
io
n
 é
ta
b
li 
su
r l
a 
b
as
e 
d
e

sc
h
ém

as
 d
e 
p
ro
fe
ss
io
n
al
is
at
io
n
 d
es

em
p
lo
is
 à
 c
o
m
p
ét
en
ce
s 
cr
it
iq
u
es
.

M
es
u
re
 d
e 
la
 m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
d
e 
ce

p
la
n
 d
e 
fo
rm
at
io
n
 e
t 
n
o
ta
m
m
en
t

d
'u
n
e 
se
n
si
b
ili
sa
ti
o
n
 à
 la
 s
éc
u
ri
té
.

Ex
is
te
n
ce
 d
e 
p
la
n
s 
d
e 
fo
rm
at
io
n
 a
d
éq
u
at
s 
et
 m
is

en
 œ
u
vr
e 
 p
o
u
r l
'e
n
se
m
b
le
 d
u
 p
er
so
n
n
el
.

D
éc
lin
ai
so
n
 d
es
 s
ch
ém

as
 d
e 
p
ro
fe
ss
io
n
n
al
is
at
io
n

en
 p
la
n
s 
d
e 
fo
rm
at
io
n
 p
o
u
r l
es
 c
o
m
p
ét
en
ce
s

cr
it
iq
u
es
.

Garantir les compétences
clés de la fonction SI

D
is
p
o
si
ti
f p
ar

co
m
p
ét
en
ce

cl
é

PO
7.
2

PO
7.
5

S'
as
su
re
r d
e 
l'a
d
é-

q
u
at
io
n
 d
u
 d
is
p
o
-

si
ti
f d
e 
g
es
ti
o
n
 d
e

ch
aq
u
e 
co
m
p
é-

te
n
ce
 c
lé

N
o
n
 g
es
ti
o
n
 d
es

co
m
p
ét
en
ce
s 
cl
és
.

Re
vu
e 
d
e 
l'a
ss
o
ci
at
io
n
 d
'u
n
 d
is
p
o
si
ti
f

d
e 
g
es
ti
o
n
 s
p
éc
ifi
q
u
e 
à 
ch
aq
u
e

co
m
p
ét
en
ce
 c
lé
 id
en
ti
fié
e.

M
es
u
re
 d
e 
la
 m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
d
es

d
is
p
o
si
ti
fs
 d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es
 c
o
m
p
é-

te
n
ce
s 
cl
és
.

D
es
 d
is
p
o
si
ti
fs
 p
er
so
n
n
al
is
és
 d
e 
g
es
ti
o
n
 d
e

ch
aq
u
e 
co
m
p
ét
en
ce
 c
lé
 d
éf
in
is
, m
is
 e
n
 œ
u
vr
e 
et

p
ar
ta
g
és
 p
ar
 l'
en
se
m
b
le
 d
es
 m
an
ag
er
s.
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5.6. Projet et développement

Les projets informatiques sont souvent la vitrine d’une DSI, puisqu’ils jouent le premier rôle dans
les grands projets de transformation, tant dans l’entreprise que dans le secteur public. Cette forte
visibilité s’accompagne souvent d’une mauvaise réputation, car nombre de projets dérapent en
coûts ou en délais, voire avortent tout simplement.

En effet, les risques subis par les projets sont multiples et souvent concomitants :
• risques liés à l’organisation et au contexte de l’entreprise ;
• risques liés aux processus et aux moyens de développement ;
• risques liés aux caractéristiques du produit.

C’est pourquoi, certains pré-requis en matière d’environnement de contrôle sont nécessaires pour
créer les conditions de réussite des projets informatiques :
1. Afin d’abord de garantir l’alignement stratégique des projets sur les métiers, la politique infor-

matique et sa déclinaison en plan stratégique doivent être décrites et communiquées, et les
projets priorisés selon leurs enjeux, investissements et risques par un comité de gouvernance
avant d’être lancés. La stratégie et les priorités de l’organisation doivent se refléter en perma-
nence dans le portefeuille de projets.

2. Les organes de gouvernance de l’activité projets et développement (office des projets) et du
projet proprement dit (comité de pilotage) regroupent des représentants des directions métiers
(maîtrise d’ouvrage) et des représentants de la DSI, incluant des structures de support : contrôle
de gestion, assurance qualité. Ces organes valident la justification des projets et suivent son bon
déroulement :
• la performance opérationnelle et économique du projet est mesurée, discutée puis incluse

dans un tableau de bord de toute l’activité de projets et développements ;
• le dispositif de management de la qualité et contrôle interne est décrit et opérationnel.

3. La politique de sécurité du système d’information, définie par la DSI, permet d’intégrer les exi-
gences de sécurité appropriées dès le début du projet, et de les actualiser au fur et à mesure de
l’avancement.

4. Enjeu capital dans la réussite ou l’échec d’un projet, la conduite du changement (analyse d’im-
pact, communication, formation, reprise des données, support) doit être appréhendée le plus
en amont possible et mise en place dans le cadre du déploiement de la solution.

5. Les référentiels méthodologiques de la DSI en matière de gestion de projet comme de stan-
dards de développement doivent être définis et communiqués, car ils sont les éléments opéra-
tionnels fondamentaux pour maîtriser l’environnement informatique :
• La méthode de conduite de projet intègre les étapes clés et les grands jalons de validation :

expression des besoins, recettes, mise en production, déploiement de la solution (y compris
la documentation associée) ; de même, elle explicite formellement les rôles et responsabili-
tés : maître d’ouvrage, chef de projet, architecture, exploitation, formation, support.

• Les normes et procédures définies par la DSI (COBIT, Val IT, ITIL, CMMI, ISO, eSCM, …) per-
mettent de garantir la standardisation, le contrôle qualité, et les principes de séparation de
fonctions et d’environnement (études et production).

5.6.1. Flowchart du processus de projet et développement

Cf. flowchart « Maintenance et gestion du changement » p.90
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5.6.2. RACI du processus de projet et développement

Etape clé du
process
projet et

développement O
ff
ic
e 
d
es

p
ro
je
ts

M
aî
tr
is
e

d
’O
u
vr
ag
e

Et
u
d
es
 /

D
év
el
o
p
p
em
en
ts

P
ro
d
u
ct
io
n
 /

Ex
p
lo
it
at
io
n

A
rc
h
it
ec
tu
re

Fo
n
ct
io
n
s

Su
p
p
o
rt
 (C
o
n
tr
ô
le

In
te
rn
e,
 S
éc
u
ri
té
, r
ég
le
-

m
en
ta
ir
e,
 ju
ri
d
iq
u
e)

Livrables attendus
Processus
COBIT

Lancement /
cadrage / validation

du projet

AR C C C C Expression de besoins

AI1
PO5

AR C C C C Etude préalable et/ou d'opportunité

A AR C I I I
Compte-rendu d'arbitrage du
comité en charge des projets SI
(enjeux/gains/risques)

Conduite du
changement
(activités
transverses)

AR C C C C Dossier d’analyse d’impact

AI2
AI4
AI7

AR C I I
Plan de formation
Plan de communication
Documentations utilisateur

A C AR Description du soutien

I C AR C Dossier d'exploitabilité

Gestion du projet
(activités
transverses)

A AR C C I I Schéma d'organisation
PO4
PO8
PO10

A R AR R I I Plan projet / Planning du projet

I I AR C I I Tableau de Bord d'avancement

Conception AR R R C C

Cahier des charges, spécifications
générales
Spécifications détaillées fonction-
nelles et techniques intégrant les
contrôles applicatifs, l'auditabilité et
les contrôles de sécurité et de dispo-
nibilité

AI2

Réalisation /
Développement

I AR C I I

Développement, paramétrage, tests
(MOE) unitaires et d'intégration
Migration/Conversion
Feu vert pour mise en recette
Plan Assurance Qualité

AI2

Qualification de
l'application :
test/recette

I AR I I
Plans de tests unitaires et d’intégra-
tion par MOE et bilan

AI7I AR C C C C
Plans de tests utilisateurs (jeux et
scénarios de tests par MOA) et bilan
des tests (PV de recette)

I AR R C I C
Mise en place d’un pilote et autori-
sation pour le déploiement

Accompagnement
utilisateurs /
Formation

AR C I I C Plan et supports de formation
AI4
AI7
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Etape clé du
process
projet et

développement O
ff
ic
e 
d
es

p
ro
je
ts

M
aî
tr
is
e

d
’O
u
vr
ag
e

Et
u
d
es
 /

D
év
el
o
p
p
em
en
ts

P
ro
d
u
ct
io
n
 /

Ex
p
lo
it
at
io
n

A
rc
h
it
ec
tu
re

Fo
n
ct
io
n
s

Su
p
p
o
rt
 (C
o
n
tr
ô
le

In
te
rn
e,
 S
éc
u
ri
té
, r
ég
le
-

m
en
ta
ir
e,
 ju
ri
d
iq
u
e)

Livrables attendus
Processus
COBIT

Packaging, mise en
production et
déploiement

C AR R I

Impacts sur la production identifiés
et exploitabilité validée
Packages prêts pour diffusion en
production (Bons de livraison)
Documents à jour (Dossiers d'exploi-
tation et de configuration)
Planification et feu vert pour mise
en production

AI7
DS1
DS12

C R AR
Applicatif disponible pour les utilisa-
teurs

Bilan A AR C C C C

Bilan Post installation
Inventaire des anomalies résiduelles
(levées des réserves)
Plan d'actions pour les résoudre 
Clôture du projet

AI7
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Processus

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Environnement de contrôle

PO
1.
1

PO
1.
2

PO
1.
4

PO
6.
1

PO
6.
5

St
ra
té
g
ie
 e
t 
p
o
lit
iq
u
e

La
 p
o
lit
iq
u
e 
SI
 e
st
 d
éc
ri
te
.

U
n
 p
la
n
 s
tr
at
ég
iq
u
e 
SI

m
oy
en
 e
t 
lo
n
g
 te
rm
e 
es
t

d
éc
ri
t. 
Il 
es
t 
en
 li
g
n
e 
av
ec
 la

st
ra
té
g
ie
 B
u
si
n
es
s 
d
e 
l'e
n
tr
e-

p
ri
se
.

D
éc
lin
ai
so
n
 S
I

in
co
rr
ec
te
 d
es

él
ém

en
ts
 d
u
 p
la
n

st
ra
té
g
iq
u
e 
B
u
si
-

n
es
s.

La
 p
o
lit
iq
u
e 
d
es
 s
ys
tè
m
es
 d
’in
fo
rm
at
io
n

es
t 
co
m
m
u
n
iq
u
ée
.

L'
al
ig
n
em

en
t 
d
es
 p
ro
je
ts
 a
ve
c 
le
s 
o
b
je
c-

ti
fs
 s
tr
at
ég
iq
u
es
 S
I e
st
 s
u
iv
i r
ég
u
liè
re
-

m
en
t.

D
es
 p
la
n
s 
d
'in
ve
st
is
se
m
en
t 
SI
 s
o
n
t

ré
al
is
és
 e
t 
ré
vi
sé
s 
ré
g
u
liè
re
m
en
t.

La
 p
o
lit
iq
u
e 
d
u
 s
ys
tè
m
e 
d
’in
fo
rm
at
io
n
 d
o
it
 t
ra
it
er
 a
u

m
o
in
s 
d
es
 d
o
m
ai
n
es
 s
u
iv
an
ts
 (g
o
u
ve
rn
an
ce
, m
aî
tr
is
e

d
es
 te
ch
n
o
lo
g
ie
s 
u
ti
lis
ée
s, 
sé
cu
ri
té
 lo
g
iq
u
e 
et

p
h
ys
iq
u
e 
d
u
 S
I, 
ex
p
lo
it
at
io
n
 in
fo
rm
at
iq
u
e 
et
 c
o
n
ti
-

n
u
it
é 
d
e 
se
rv
ic
e,
 g
es
ti
o
n
 d
es
 r
is
q
u
es
, R
H
 …
). 
El
le
 p
eu
t

re
nv
oy
er
 v
er
s 
d
es
 p
o
lit
iq
u
es
 s
ec
to
ri
el
le
s 
(c
o
m
m
e 
la

p
o
lit
iq
u
e 
d
e 
la
 s
éc
u
ri
té
 d
es
 s
ys
tè
m
es
 d
’in
fo
rm
at
io
n
).

PO
6.
2

PO
9.
1

PO
9.
4

M
an
ag
em
en
t 
d
es
 r
is
q
u
es

U
n
e 
ca
rt
o
g
ra
p
h
ie
 d
es
 r
is
q
u
es

SI
 e
st
 d
is
p
o
n
ib
le
, e
t 
es
t 
m
ai
n
-

te
n
u
e.

N
o
n
 m
aî
tr
is
e 
d
es

ac
ti
vi
té
s 
SI
.

N
o
n
 u
ti
lis
at
io
n
 d
e

la
 c
o
n
n
ai
ss
an
ce

d
es
 r
is
q
u
es
 S
I p
o
u
r

d
éf
in
ir
 la
 s
tr
at
ég
ie
.

L'
év
al
u
at
io
n
 e
t 
l'a
cc
ep
ta
ti
o
n
 d
es
 r
is
q
u
es

SI
 s
o
n
t 
m
en
ée
s 
p
ér
io
d
iq
u
em

en
t, 
et
 s
'a
p
-

p
u
ie
n
t 
su
r l
a 
ca
rt
o
g
ra
p
h
ie
 d
es
 r
is
q
u
es
.

Le
s 
im
p
ac
ts
 s
u
r l
es
 a
ct
iv
it
és
 s
o
n
t 
év
al
u
és
.

Le
 c
ad
re
 d
'é
va
lu
at
io
n
 d
es
 r
is
q
u
es
 (m

at
ri
ce
, o
u
ti
l d
e

g
es
ti
o
n
 d
es
 r
is
q
u
es
 …
) p
er
m
et
 d
'a
ss
o
ci
er
 à
 c
h
ac
u
n

d
es
 r
is
q
u
es
 d
es
 p
la
n
s 
d
'a
ct
io
n
 a
d
éq
u
at
s 
et
 ra
is
o
n
n
a-

b
le
s 
p
o
u
r c
o
u
vr
ir
 le
 r
is
q
u
e,
 le
 m
in
im
is
er
 o
u
 le
 to
lé
re
r.

D
es
 c
o
n
tr
ô
le
s 
p
er
m
et
te
n
t 
d
e 
co
u
vr
ir
 le
s 
ri
sq
u
es
 id
en
-

ti
fié
s 
d
an
s 
la
 c
ar
to
g
ra
p
h
ie
 é
ta
b
lie
.

PO
4.
1

PO
4.
2

PO
4.
3

O
rg
an
es
 d
e 
g
o
u
ve
rn
an
ce

L'
o
rg
an
is
at
io
n
 a
u
to
u
r d
es

p
ro
je
ts
 S
I g
ar
an
ti
t 
la
 b
o
n
n
e

g
o
u
ve
rn
an
ce
 e
t 
la
 m
aî
tr
is
e

d
es
 in
ve
st
is
se
m
en
ts
, c
o
n
fo
r-

m
ém

en
t 
à 
la
 s
tr
at
ég
ie
 B
u
si
-

n
es
s 
d
e 
l’e
n
tr
ep
ri
se
.

N
o
n
 a
lig
n
em

en
t

d
es
 in
ve
st
is
se
-

m
en
ts
 S
I a
ve
c 
le
s

o
b
je
ct
ifs
 B
u
si
n
es
s.

D
es
 c
o
m
it
és
 d
'in
ve
st
is
se
m
en
ts
 c
o
n
st
i-

tu
és
 d
e 
to
u
te
s 
le
s 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
so
n
t

m
is
 e
n
 p
la
ce
 p
o
u
r l
a 
g
es
ti
o
n
 d
es
 in
ve
st
is
-

se
m
en
ts
 e
t 
d
u
 p
ilo
ta
g
e 
d
es
 p
ro
je
ts
.

Le
s 
p
ro
je
ts
 S
I s
o
n
t 
p
la
cé
s 
so
u
s 
la
 re
sp
o
n
sa
b
ili
té
 d
es

d
ir
ec
ti
o
n
s 
m
ét
ie
rs
. E
lle
s 
d
is
p
o
se
n
t 
d
es
 b
u
d
g
et
s 
SI

p
o
u
r l
es
 p
ro
je
ts
 e
t 
le
s 
p
ilo
te
n
t.
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Processus
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Environnement de contrôle

PO
8.
2

PO
8.
3

St
an
d
ar
d
s,
 p
ro
cé
d
u
re
s

Le
s 
ré
fé
re
n
ti
el
s 
d
e 
b
o
n
n
es

p
ra
ti
q
u
es
 d
u
 d
o
m
ai
n
e 
so
n
t

co
n
n
u
s.

U
n
e 
m
ét
h
o
d
o
lo
g
ie
 d
e

g
es
ti
o
n
 d
e 
p
ro
je
t 
et
 d
e 
d
év
e-

lo
p
p
em

en
t 
in
fo
rm
at
iq
u
e 
a

ét
é 
re
te
n
u
e.

Le
s 
p
ro
ce
ss
u
s 
so
n
t 
d
éc
ri
ts
 e
t

p
la
cé
s 
so
u
s 
as
su
ra
n
ce

q
u
al
it
é.

N
o
n
 re
sp
ec
t 
d
es

rè
g
le
s 
d
e 
b
o
n
n
es

p
ra
ti
q
u
es
 d
u

d
o
m
ai
n
e 
SI
.

Le
 m
an
ag
em

en
t 
a 
d
éf
in
i e
t 
co
m
m
u
n
iq
u
é

le
s 
rè
g
le
s 
p
er
m
et
ta
n
t 
d
e 
m
aî
tr
is
er
 l'
en
vi
-

ro
n
n
em

en
t 
SI
 (o
rg
an
is
at
io
n
 e
t 
ac
ti
vi
té
s)
.

D
es
 c
o
m
p
ar
ai
so
n
s 
av
ec
 le
s 
p
ra
ti
q
u
es
 c
o
m
m
u
n
ém

en
t

u
ti
lis
ée
s 
o
u
 d
ép
lo
yé
es
 d
an
s 
d
'a
u
tr
es
 e
n
tr
ep
ri
se
s 
so
n
t

ré
al
is
ée
s.

D
es
 n
o
rm
es
/s
ta
n
d
ar
d
s/
ré
fé
re
n
ti
el
s 
in
te
rn
at
io
n
au
x

so
n
t 
u
ti
lis
és
 (C

O
B
IT
/V
al
 IT
, I
TI
L,
 C
M
M
I, 
IS
O
, e
SC
M
 …
).

PO
7.
2

PO
8.
1

D
S6
.2

M
aî
tr
is
e 
d
e 
l'a
ct
iv
it
é

Le
 c
o
n
tr
ô
le
 d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es

p
ro
je
ts
 e
st
 o
p
ér
at
io
n
n
el
.

La
 s
ép
ar
at
io
n
 d
e 
fo
n
ct
io
n
s

es
t 
d
o
cu
m
en
té
e.

La
 g
es
ti
o
n
 d
es
 c
o
m
p
ét
en
ce
s

es
t 
en
 p
la
ce
.

Le
 c
o
n
tr
ô
le
 in
te
rn
e 
es
t 
d
o
cu
-

m
en
té
.

U
n
 s
ys
tè
m
e 
d
e 
m
an
ag
em

en
t

d
e 
la
 q
u
al
it
é 
es
t 
en
 p
la
ce
.

D
ér
iv
es
 n
o
n

co
n
tr
ô
lé
es
,

sé
cu
ri
té
 d
e 
l'i
n
fo
r-

m
at
io
n
 e
t 
fr
au
d
e,

g
es
ti
o
n
 d
es

re
ss
o
u
rc
es
 n
o
n

ef
fic
ie
n
te
.

Le
s 
in
ve
st
is
se
m
en
ts
 e
t 
ch
ar
g
es
 S
I s
o
n
t

su
iv
is
.

Le
s 
rô
le
s 
et
 re
sp
o
n
sa
b
ili
té
s 
d
u
 p
er
so
n
n
el

SI
 s
o
n
t 
fo
rm
el
le
m
en
t 
d
éf
in
is
.

L'
o
rg
an
is
at
io
n
 d
es
 R
H
 S
I e
t 
le
 m
an
ag
e-

m
en
t 
d
es
 c
o
n
n
ai
ss
an
ce
s 
so
n
t 
co
rr
ec
te
-

m
en
t 
p
ilo
té
s.

Le
 d
is
p
o
si
ti
f d
e 
co
n
tr
ô
le
 in
te
rn
e

(c
o
n
tr
ô
le
s 
g
én
ér
au
x 
in
fo
rm
at
iq
u
es
) e
st

d
éc
ri
t 
et
 o
p
ér
at
io
n
n
el
 (a
ct
iv
it
és
 d
e

co
n
tr
ô
le
 id
en
ti
fié
es
 e
t 
év
al
u
ée
s 
ré
g
u
liè
-

re
m
en
t 
p
o
u
r v
ér
ifi
er
 l'
ef
fic
ie
n
ce
).

U
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
'a
ss
u
ra
n
ce
 q
u
al
it
é 
es
t

cl
ai
re
m
en
t 
d
éf
in
i, 
m
ai
n
te
n
u
 e
t 
ad
m
i-

n
is
tr
é 
p
o
u
r t
o
u
te
s 
le
s 
ac
ti
vi
té
s 
SI
.

D
es
 in
d
ic
at
eu
rs
 fi
n
an
ci
er
s 
p
er
ti
n
en
ts
 s
o
n
t 
m
is
 e
n

p
la
ce
 e
t 
p
er
m
et
te
n
t 
d
e 
co
m
p
ar
er
 la
 p
er
fo
rm
an
ce
 d
u

SI
 a
ve
c 
d
'a
u
tr
es
 e
n
tr
ep
ri
se
s 
co
m
p
ar
ab
le
s

(b
en
ch
m
ar
k)
: i
nv
es
ti
ss
em

en
t 
SI
/c
h
iff
re
s 
d
'a
ff
ai
re
s 
p
ar

ex
em

p
le
.

La
 p
er
fo
rm
an
ce
 d
es
 p
ro
je
ts
 e
st
 m
es
u
ré
e 
su
iv
an
t 
le
s 
3

ax
es
 (c
o
û
t, 
d
él
ai
, q
u
al
it
é)
.

La
 g
es
ti
o
n
 p
ré
vi
si
o
n
n
el
le
 d
es
 re
ss
o
u
rc
es
 h
u
m
ai
n
es
 e
st

as
su
ré
e.
 E
lle
 p
er
m
et
 d
'a
n
ti
ci
p
er
 le
s 
p
la
n
s 
d
e 
fo
rm
a-

ti
o
n
, l
es
 re
cr
u
te
m
en
ts
 d
e 
p
ro
fil
s 
cl
és
 ..
.
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Processus

Etapes-clés
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Cadrage des projets

Structure et processus
de décision

PO
5.
2

PO
5.
3

PO
5.
4

PO
5.
5

Le
s 
d
éc
is
io
n
s 
d
’in
ve
st
is
-

se
m
en
t 
su
iv
en
t 
u
n

p
ro
ce
ss
u
s 
d
éc
ri
t 
et
 s
o
u
s

co
n
tr
ô
le
. E
lle
s 
im
p
li-

q
u
en
t 
le
 b
o
n
 n
iv
ea
u

m
an
ag
ér
ia
l e
n
 fo
n
ct
io
n

d
es
 in
ve
st
is
se
m
en
ts

co
n
se
n
ti
s.

M
an
q
u
e 
d
’im
p
lic
a-

ti
o
n
 d
es
 c
o
m
m
an
-

d
it
ai
re
s, 
d
e 
la

d
ir
ec
ti
o
n
 g
én
ér
al
e

ju
sq
u
’à
 la
 fi
n
 d
u

p
ro
je
t 
(S
p
o
n
so
r)

La
 g
o
u
ve
rn
an
ce
 d
e 
p
ro
je
t 
es
t 
en
 p
la
ce

(c
o
m
it
é 
d
'in
ve
st
is
se
m
en
t, 
co
m
it
é 
d
e

p
ilo
ta
g
e 
q
u
i s
e 
ré
u
n
it
 ré
g
u
liè
re
m
en
t

av
ec
 M
O
A
, M
O
E)
. L
es
 c
o
m
p
te
s-
re
n
d
u
s

et
 p
la
n
 d
’a
ct
io
n
s 
so
n
t 
ré
d
ig
és
 e
t 
su
iv
is
.

D
es
 c
o
m
it
és
 d
'in
ve
st
is
se
m
en
t 
SI
 s
o
n
t 
cr
éé
s, 
im
p
li-

q
u
an
t 
to
u
te
s 
le
s 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
(d
ir
ec
ti
o
n
 g
én
é-

ra
le
, m
ét
ie
r-
B
U
, S
I, 
re
sp
o
n
sa
b
le
 s
éc
u
ri
té
, j
u
ri
st
e,

ré
g
le
m
en
te
u
r, 
re
sp
o
n
sa
b
le
 fr
au
d
e 
...
).

Le
 n
iv
ea
u
 h
ié
ra
rc
h
iq
u
e 
p
o
u
r l
'a
cc
ep
ta
ti
o
n
 d
es
 p
ro
je
ts

es
t 
fo
n
ct
io
n
 d
e 
se
u
ils
 d
’in
ve
st
is
se
m
en
t 
p
ré
d
éf
in
is
,

fo
n
ct
io
n
 d
e 
la
 t
ai
lle
 d
e 
l'e
n
tr
ep
ri
se
.

Portefeuille des applications
et des projets

PO
1.
6

PO
10
.1

Le
 p
at
ri
m
o
in
e 
in
fo
rm
a-

ti
o
n
n
el
 e
st
 c
o
n
n
u
 e
t

m
aî
tr
is
é.

M
éc
o
n
n
ai
ss
an
ce

en
 in
te
rn
e 
d
e 
l'e
n
-

tr
ep
ri
se

D
ép
en
se
s 
SI
 n
o
n

so
u
s 
co
n
tr
ô
le

M
au
va
is
e 
g
es
ti
o
n

d
es
 in
ve
st
is
se
-

m
en
ts

Il 
ex
is
te
 u
n
e 
lis
te
 (p
o
rt
ef
eu
ill
e)
 d
es

ap
p
lic
at
io
n
s 
en
 s
er
vi
ce
 e
t 
d
es
 p
ro
je
ts

en
 c
o
u
rs
 a
ve
c 
u
n
e 
id
en
ti
fic
at
io
n
 d
es

p
ro
p
ri
ét
ai
re
s.

La
 g
es
ti
o
n
 d
e 
p
o
rt
ef
eu
ill
e 
d
'a
p
p
lic
at
io
n
s 
et
 d
es

p
ro
je
ts
 e
st
 c
en
tr
al
is
ée
. U
n
 o
u
ti
l p
ar
ta
g
é 
(s
u
r I
n
tr
an
et
)

ai
d
e 
à 
m
ai
n
te
n
ir
 à
 jo
u
r l
e 
p
o
rt
ef
eu
ill
e.

D
es
 re
g
ro
u
p
em

en
ts
 d
'a
p
p
lic
at
io
n
s/
p
ro
je
ts
 e
n

p
ro
g
ra
m
m
es
 s
o
n
t 
o
p
ér
és
 s
u
iv
an
t 
d
es
 c
ri
tè
re
s 
p
ré
d
é-

fin
is
 (p
ar
 p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
rs
, p
ar
 n
iv
ea
u
 d
e 
se
n
si
b
ili
té

d
es
 a
p
p
lic
at
io
n
s)
.

U
n
e 
ca
rt
o
g
ra
p
h
ie
 d
e 
l'e
n
se
m
b
le
 d
es
 a
p
p
lic
at
io
n
s 
es
t

d
is
p
o
n
ib
le
 e
t 
te
n
u
e 
à 
jo
u
r.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Cadrage des projets

Alignement du SI sur la stratégie
de l'entreprise

PO
1.
2

Le
s 
d
éc
is
io
n
s 
d
’in
ve
st
is
-

se
m
en
t 
re
sp
ec
te
n
t 
et

so
u
ti
en
n
en
t 
la
 s
tr
at
ég
ie

m
ét
ie
r e
t 
SI
.

U
n
 c
o
n
se
n
su
s 
su
r l
es

o
b
je
ct
ifs
 e
t

en
je
u
x/
ri
sq
u
es
 d
es

p
ro
je
ts
 e
st
 o
b
te
n
u
 p
ar

le
s 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s.

D
éc
lin
ai
so
n
 in
co
r-

re
ct
e 
d
u
 p
la
n
 s
tr
a-

té
g
iq
u
e

Le
s 
p
ro
je
ts
 fo
n
t 
l’o
b
je
t 
d
e 
p
ri
o
ri
sa
ti
o
n

en
 c
o
m
it
é 
d
e 
d
ir
ec
ti
o
n
 s
u
r c
ri
tè
re
s 

Le
s 
p
ro
je
ts
 s
o
n
t 
p
o
rt
és
 p
ar
 le
 m
ét
ie
r

q
u
i l
es
 fi
n
an
ce
 (i
d
en
ti
fic
at
io
n
 d
’u
n

sp
o
n
so
r)
.

Le
s 
ap
p
lic
at
io
n
s 
le
s 
p
lu
s 
cr
it
iq
u
es
 (p
o
u
r l
e 
B
u
si
n
es
s, 
le

re
sp
ec
t 
d
e 
la
 ré
g
le
m
en
ta
ti
o
n
, l
a 
sé
cu
ri
té
 ..
.) 
so
n
t 
re
p
é-

ré
es
.

Le
s 
ap
p
lic
at
io
n
s 
so
n
t 
cl
as
sé
es
 s
u
iv
an
t 
le
 n
iv
ea
u
 d
e

se
n
si
b
ili
té
 d
es
 d
o
n
n
ée
s 
m
an
ip
u
lé
es
 (d
is
p
o
n
ib
ili
té
,

in
té
g
ri
té
, c
o
n
fid
en
ti
al
it
é)
 .

Le
 b
u
d
g
et
 p
o
u
r l
es
 a
p
p
lic
at
io
n
s 
et
 p
ro
je
ts
 S
I e
st

al
lo
u
é 
au
 B
u
si
n
es
s 
(u
n
it
és
 d
'a
ff
ai
re
s, 
b
ra
n
ch
e 
m
ét
ie
r)
.

La
 re
sp
o
n
sa
b
ili
té
 d
es
 a
p
p
lic
at
io
n
s 
et
 d
es
 p
ro
je
ts
 e
st

as
su
m
ée
 p
ar
 le
 B
u
si
n
es
s 
(c
h
o
ix
 d
'in
ve
st
is
se
m
en
t, 
co
û
t,

d
él
ai
, q
u
al
it
é)
.

Etude d'opportunité et de faisabilité

A
I1
1

A
I1
.2

A
I1
.3

A
I1
.4

PO
10
.9

To
u
s 
le
s 
p
ro
je
ts
 fo
n
t

l'o
b
je
t 
d
'u
n
e 
ét
u
d
e

d
'o
p
p
o
rt
u
n
it
é 
av
an
t

le
u
r l
an
ce
m
en
t.

La
n
ce
m
en
t 
d
e

p
ro
je
ts
 s
an
s 
va
le
u
r

aj
o
u
té
e 
p
o
u
r l
'e
n
-

tr
ep
ri
se

Le
s 
p
ro
je
ts
 fo
n
t 
l’o
b
je
t 
d
’é
tu
d
e 
d
e 
fa
is
a-

b
ili
té
, d
’a
n
al
ys
e 
d
e 
ri
sq
u
e 
(y
 c
o
m
p
ri
s

sé
cu
ri
té
), 
d
'a
n
al
ys
e 
d
’im
p
ac
t 
m
ét
ie
r e
t

o
rg
an
is
at
io
n
n
el
 e
t 
d
’u
n
 B
u
si
n
es
s 
Pl
an
.

Le
s 
p
ro
je
ts
 fo
n
t 
l'o
b
je
t 
d
'u
n
 s
co
ri
n
g
 : 
en
je
u
x,
 g
ai
n
s 
et

ri
sq
u
es

D
an
s 
le
 c
as
 d
e 
l'a
cq
u
is
it
io
n
 d
'u
n
 p
ro
g
ic
ie
l, 
la
 s
él
ec
ti
o
n

es
t 
en
ca
d
ré
e 
p
ar
 u
n
e 
p
ro
cé
d
u
re
 e
t 
co
n
tr
ô
lé
e 
(c
ah
ie
r

d
es
 c
h
ar
g
es
, s
él
ec
ti
o
n
, v
al
id
at
io
n
...
)

La
 p
h
as
e 
d
'é
tu
d
e 
d
e 
fa
is
ab
ili
té
/o
p
p
o
rt
u
n
it
é 
n
e 
d
o
it

p
as
 d
u
re
r t
ro
p
 lo
n
g
te
m
p
s 
(6
 m
o
is
 p
o
u
r l
es
 p
ro
je
ts

im
p
o
rt
an
ts
). 
El
le
 d
o
it
 s
er
vi
r à
 c
er
n
er
 le
s 
vr
ai
s 
b
es
o
in
s

m
ét
ie
rs
 e
t 
le
u
rs
 p
ri
o
ri
té
s 
et
, à
 ju
st
ifi
er
 le
 p
ro
je
t 
p
ar
 u
n

ca
lc
u
l r
ig
o
u
re
u
x 
d
u
 R
O
I (
re
to
u
r s
u
r i
nv
es
ti
ss
em

en
t)
. L
e

RO
I e
st
 s
ys
té
m
at
iq
u
em

en
t 
ca
lc
u
lé
 e
t 
p
ré
se
n
té
 e
n

co
m
it
é 
d
'in
ve
st
is
se
m
en
t.

La
 d
éc
is
io
n
 d
e 
la
n
ce
m
en
t 
d
e 
p
ro
je
t 
d
o
it
 s
e 
fa
ir
e 
su
r l
a

b
as
e 
d
'u
n
 c
ah
ie
r d
es
 c
h
ar
g
es
 p
ré
ci
s, 
d
'e
n
g
ag
em

en
t 
d
e

ré
al
is
at
io
n
 p
ré
ci
s 
et
 d
'id
en
ti
fic
at
io
n
 d
es
 d
ép
en
se
s

en
g
ag
ée
s.

La
 q
u
al
it
é 
d
e 
l'i
n
st
ru
ct
io
n
 d
e 
ce
tt
e 
ét
ap
e 
es
t 
fo
n
d
a-

m
en
ta
le
 c
ar
 e
lle
 e
st
 la
 b
as
e 
d
e 
la
 m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
d
u

p
ro
je
t. 
D
es
 e
rr
eu
rs
, o
u
b
lis
 o
u
 n
ég
lig
en
ce
s 
co
m
m
is

d
u
ra
n
t 
ce
tt
e 
p
h
as
e 
se
ro
n
t 
d
iff
ic
ile
m
en
t 
ra
tt
ra
p
ab
le
s,

o
u
 a
lo
rs
 a
ve
c 
u
n
 fo
rt
 im
p
ac
t 
d
e 
co
û
t 
et
 d
e 
d
él
ai
.

L'
ét
u
d
e 
d
e 
fa
is
ab
ili
té
 c
o
n
d
u
it
 à
 e
nv
is
ag
er
 p
lu
si
eu
rs

sc
én
ar
ii 
av
ec
 p
o
u
r c
h
ac
u
n
 le
s 
ri
sq
u
es
 p
es
an
t 
su
r l
e

p
ro
je
t.
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Processus

Etapes-clés
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Conduite du changement

Analyse des impacts
organisationnels et processus

L'
o
rg
an
is
at
io
n
 à
 m
et
tr
e

en
 p
la
ce
 e
t 
le
s 
m
o
d
es

d
e 
fo
n
ct
io
n
n
em

en
t

fu
tu
rs
 s
o
n
t 
an
ti
ci
p
és
 e
t

o
p
ér
at
io
n
n
el
s 
à 
la
 m
is
e

en
 p
ro
d
u
ct
io
n
 d
e 
l'a
p
-

p
lic
at
io
n
.

So
u
s-
es
ti
m
at
io
n

d
e 
l'a
m
p
le
u
r d
es

ch
an
g
em

en
ts
 e
t

d
e 
le
u
rs
 im
p
ac
ts
.

M
an
q
u
e 
d
'h
o
m
o
-

g
én
éi
té
 e
n
tr
e 
le

p
ro
je
t 
SI
 e
t 
le
s

ch
o
ix
 o
rg
an
is
a-

ti
o
n
n
el
s.

M
au
va
is
e 
in
té
g
ra
-

ti
o
n
 d
u
 v
o
le
t

so
ci
al
.

Le
s 
im
p
ac
ts
 o
rg
an
is
at
io
n
n
el
s 
et

p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
r, 
n
o
ta
m
m
en
t 
d
an
s 
le

ca
s 
d
'E
RP
, s
o
n
t 
id
en
ti
fié
s 
et
 a
n
ti
ci
p
és
. 

La
 p
o
p
u
la
ti
o
n
 c
ib
le
 e
st
 re
ce
n
sé
e 
et
 le
s

m
es
sa
g
es
 c
lé
s 
id
en
ti
fié
s.

Le
s 
as
p
ec
ts
 R
H
 s
o
n
t 
p
ri
s 
en
 c
o
m
p
te

(é
ve
n
tu
el
le
m
en
t 
co
m
m
u
n
ic
at
io
n
 a
u

co
m
it
é 
d
'e
n
tr
ep
ri
se
).

To
u
s 
le
s 
im
p
ac
ts
 d
e 
la
 n
o
u
ve
lle
 a
p
p
lic
at
io
n
 s
o
n
t 
id
en
-

ti
fié
s 
et
 m
es
u
ré
s. 
Le
s 
ri
sq
u
es
 s
o
n
t 
ég
al
em

en
t 
év
al
u
és
.

Le
s 
d
o
m
ai
n
es
 d
'im
p
ac
t 
p
o
ss
ib
le
 à
 a
n
al
ys
er
 s
o
n
t

n
o
ta
m
m
en
t 
: o
rg
an
is
at
io
n
, p
ro
ce
ss
u
s, 
sé
cu
ri
té
, f
ra
u
d
e,

ré
g
le
m
en
ta
ti
o
n
. C
es
 a
n
al
ys
es
 s
o
n
t 
ré
al
is
ée
s 
et
 d
o
cu
-

m
en
té
es
 a
ve
c 
le
s 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s.

Formation et documentation

A
I7
.1

A
I4
.2

A
I4
.3

La
 n
o
u
ve
lle
 s
o
lu
ti
o
n
 o
u

le
s 
év
o
lu
ti
o
n
s 
so
n
t

ap
p
ro
p
ri
ée
s 
p
ar
 le
s

fu
tu
rs
 u
ti
lis
at
eu
rs
.

In
sa
ti
sf
ac
ti
o
n
 u
ti
li-

sa
te
u
r

Le
s 
p
la
n
s 
d
e 
fo
rm
at
io
n
 d
es
 u
ti
lis
at
eu
rs

so
n
t 
an
ti
ci
p
és
.

D
es
 s
es
si
o
n
s 
d
e 
fo
rm
at
io
n
s 
so
n
t 
o
rg
a-

n
is
ée
s 
co
n
fo
rm
ém

en
t 
au
x 
b
es
o
in
s 
d
e

m
is
e 
à 
n
iv
ea
u
 d
es
 u
ti
lis
at
eu
rs
.

La
 d
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
 (u
ti
lis
at
eu
rs
, e
xp
lo
i-

ta
n
ts
, c
o
n
tr
ô
le
 in
te
rn
e 
…
) e
st
 d
is
p
o
-

n
ib
le
 a
u
 d
ém

ar
ra
g
e 
d
e 
l'a
p
p
lic
at
io
n
.

D
es
 p
la
n
s 
d
e 
co
m
m
u
n
ic
at
io
n
 s
o
n
t 
él
ab
o
ré
s 
p
o
u
r

p
ré
ve
n
ir
 le
s 
u
ti
lis
at
eu
rs
 d
e 
l'a
rr
iv
ée
 d
'u
n
e 
n
o
u
ve
lle

ap
p
lic
at
io
n
. I
ls
 p
ré
se
n
te
n
t 
le
s 
m
es
sa
g
es
 c
lé
s, 
le
s

im
p
ac
ts
 id
en
ti
fié
s, 
le
s 
p
la
n
s 
d
e 
fo
rm
at
io
n
s 
ad
ap
té
s

au
x 
p
o
p
u
la
ti
o
n
s 
re
ce
n
sé
es
.

D
es
 s
u
p
p
o
rt
s 
d
e 
co
m
m
u
n
ic
at
io
n
 s
o
n
t 
p
ro
d
u
it
s.

Le
s 
fo
rm
at
io
n
s 
so
n
t 
ad
ap
té
es
 a
u
x 
p
o
p
u
la
ti
o
n
s

co
n
ce
rn
ée
s. 
D
es
 o
u
ti
ls
 d
e 
ty
p
e 
e-
le
ar
n
in
g
 s
o
n
t 
u
ti
lis
és
.

D
an
s 
le
 c
ad
re
 d
e 
l'a
cq
u
is
it
io
n
 d
'u
n
 p
ro
g
ic
ie
l, 
se
u
le
 u
n
e

b
o
n
n
e 
m
aî
tr
is
e 
d
u
 p
ro
g
ic
ie
l e
n
 in
te
rn
e 
(c
en
tr
e 
d
e

co
m
p
ét
en
ce
s, 
ex
p
er
t 
m
ét
ie
r/
p
ro
ce
ss
u
s.
..)
 p
o
u
rr
a

g
ar
an
ti
r u
n
e 
m
ei
lle
u
re
 a
p
p
ro
p
ri
at
io
n
 e
t 
u
n
e 
p
ri
se
 e
n

co
m
p
te
 à
 m
o
in
d
re
 c
o
û
t 
d
es
 b
es
o
in
s 
m
ét
ie
r (
p
ar
 le

p
ar
am

ét
ra
g
e)
.



76

© CIGREF - IFACI

Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Conduite du changement

Soutien applicatif et métier

A
I4
.4

L'
o
rg
an
is
at
io
n
 d
u

so
u
ti
en
 p
er
m
et
ta
n
t

d
'a
ss
is
te
r l
es
 u
ti
lis
a-

te
u
rs
 e
st
 o
p
ér
at
io
n
n
el
le

d
ès
 la
 m
is
e 
en
 p
ro
d
u
c-

ti
o
n
.

So
u
ti
en
 n
o
n

o
p
ér
at
io
n
n
el
 a
u

la
n
ce
m
en
t 
(d
is
p
o
-

si
ti
f d
'a
ss
is
ta
n
ce

in
ex
is
ta
n
t 
o
u

in
su
ff
is
an
t)
.

So
u
ti
en
 d
éb
o
rd
é

Le
 s
o
u
ti
en
 a
u
 d
ém

ar
ra
g
e 
d
e 
l'a
p
p
lic
a-

ti
o
n
 e
st
 s
u
ff
is
am

m
en
t 
d
im
en
si
o
n
n
é

p
o
u
r a
ss
u
re
r l
e 
p
ic
 d
'a
p
p
el
s.

La
 c
h
aî
n
e 
d
e 
so
u
ti
en
 e
st
 d
éc
ri
te
, o
rg
a-

n
is
ée
 e
n
 p
lu
si
eu
rs
 n
iv
ea
u
x,
 im
p
liq
u
an
t

to
u
s 
le
s 
ac
te
u
rs
 c
o
n
ce
rn
és
 (s
o
u
ti
en

m
ét
ie
r, 
so
u
ti
en
 a
p
p
lic
at
if,
 s
o
u
ti
en
 te
ch
-

n
iq
u
e,
 e
xp
er
ts
)

D
es
 s
cé
n
ar
ii 
d
'a
p
p
el
s 
au
 s
o
u
ti
en
 s
o
n
t 
él
ab
o
ré
s. 
C
es

sc
ri
p
ts
 d
e 
q
u
es
ti
o
n
/r
ép
o
n
se
 s
o
n
t 
u
ti
lis
és
 p
ar
 la
 H
o
t

Li
n
e 
p
o
u
r i
d
en
ti
fie
r p
ré
ci
sé
m
en
t 
l’o
b
je
t 
d
e 
l’a
p
p
el
 e
t

p
o
u
r y
 ré
p
o
n
d
re
 le
 p
lu
s 
ra
p
id
em

en
t 
p
o
ss
ib
le
 e
n
 l’
ai
-

g
u
ill
an
t 
ve
rs
 le
 b
o
n
 n
iv
ea
u
 d
e 
so
u
ti
en
. 

D
es
 fi
ch
es
 c
o
n
si
g
n
es
 s
o
n
t 
éc
ri
te
s 
p
o
u
r l
es
 d
iff
ér
en
ts

in
te
rv
en
an
ts
 d
e 
la
 c
h
aî
n
e 
d
e 
so
u
ti
en
.

U
n
 s
o
u
ti
en
 re
n
fo
rc
é 
(t
as
k 
fo
rc
e)
 e
st
 m
is
 e
n
 p
la
ce
 e
n

p
h
as
e 
p
o
st
-in
st
al
la
ti
o
n
 (s
u
r u
n
e 
d
u
ré
e 
lim

it
ée
) p
o
u
r

g
ér
er
 le
s 
p
ic
s 
d
'a
p
p
el
s 
à 
la
 H
o
t-
Li
n
e.

Exploitabilité de l'application

A
I2
.1
0

A
I4
.4

La
 c
ap
ac
it
é 
à 
ex
p
lo
it
er

la
 s
o
lu
ti
o
n
 e
st
 é
tu
d
ié
e

et
 m
es
u
ré
e 
av
ec
 le
s

ex
p
lo
it
an
ts
 a
va
n
t 
la

m
is
e 
en
 p
ro
d
u
ct
io
n
.

A
p
p
lic
at
io
n
 n
o
n

ex
p
lo
it
ab
le
 d
an
s

d
e 
b
o
n
n
es
 c
o
n
d
i-

ti
o
n
s 
d
e 
p
er
fo
r-

m
an
ce
 e
t 
d
e

sa
ti
sf
ac
ti
o
n
 u
ti
lis
a-

te
u
rs
.

Le
s 
cr
it
èr
es
 d
'e
xp
lo
it
ab
ili
té
 s
o
n
t 
p
ré
d
é-

fin
is
, n
o
ta
m
m
en
t 
le
s 
ex
ig
en
ce
s 
d
e 
sé
cu
-

ri
té
, l
es
 p
la
n
s 
d
e

sa
u
ve
g
ar
d
e/
re
st
au
ra
ti
o
n
 e
t 
n
iv
ea
u
 d
e

se
co
u
rs
 d
e 
l'a
p
p
lic
at
io
n
.

L'
ex
p
lo
it
ab
ili
té
 d
e 
l'a
p
p
lic
at
io
n
 p
ar

cr
it
èr
e 
es
t 
m
es
u
ré
e 
av
an
t 
sa
 m
is
e 
en

p
ro
d
u
ct
io
n
. L
es
 p
o
in
ts
 b
lo
q
u
an
ts
 s
o
n
t

id
en
ti
fié
s 
et
 t
ra
it
és
 ra
p
id
em

en
t.

L'
ex
p
lo
it
ab
ili
té
 e
st
 g
ér
ée
 c
o
m
m
e 
u
n
 p
ro
ce
ss
u
s, 
in
it
ia
-

lis
ée
 d
ès
 l'
ét
u
d
e 
d
'o
p
p
o
rt
u
n
it
é 
d
e 
l'a
p
p
lic
at
io
n
.

La
 p
ro
g
re
ss
io
n
, t
o
u
t 
au
 lo
n
g
 d
u
 p
ro
je
t, 
d
u
 n
iv
ea
u
 d
'e
x-

p
lo
it
ab
ili
té
 fa
it
 l'
o
b
je
t 
d
'u
n
 s
u
iv
i r
ég
u
lie
r a
u
 p
as
sa
g
e

d
e 
ja
lo
n
s 
d
u
 p
ro
je
t 
ju
sq
u
'à
 s
a 
m
is
e 
en
 p
ro
d
u
ct
io
n
. L
e

n
iv
ea
u
 d
'e
xp
lo
it
ab
ili
té
 e
st
 u
n
 d
es
 c
ri
tè
re
s 
d
e 
m
is
e 
en

p
ro
d
u
ct
io
n
.

La
 d
is
p
o
n
ib
ili
té
 e
st
 p
ri
se
 e
n
 c
o
m
p
te
 le
 p
lu
s 
tô
t

p
o
ss
ib
le
 d
an
s 
le
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
co
n
ce
p
ti
o
n
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Conduite du changement

Initialisation / Migration des
données

A
I7
.5

La
 p
h
as
e 
d
e 
p
ré
p
ar
a-

ti
o
n
 /
 c
o
nv
er
si
o
n
 /

m
ig
ra
ti
o
n
 d
es
 d
o
n
n
ée
s

es
t 
an
ti
ci
p
ée
, p
ré
p
ar
ée

et
 p
la
n
ifi
ée
.

A
p
p
lic
at
io
n
 n
o
n

o
p
ér
at
io
n
n
el
le
 o
u

p
ré
se
n
ta
n
t 
d
es

d
ys
fo
n
ct
io
n
n
e-

m
en
ts
 im
p
o
rt
an
ts

lié
s 
à 
la
 q
u
al
it
é 
d
es

d
o
n
n
ée
s.

La
 p
h
as
e 
d
e 
co
nv
er
si
o
n
/m
ig
ra
ti
o
n
 d
e

d
o
n
n
ée
s 
es
t 
an
ti
ci
p
ée
 e
t 
p
ré
p
ar
ée
. E
lle

es
t 
g
ér
ée
 c
o
m
m
e 
u
n
 p
ro
je
t.

Le
s 
p
ri
n
ci
p
es
 d
e 
m
ig
ra
ti
o
n
 s
o
n
t 
d
éf
in
is

(s
cé
n
ar
io
, t
ab
le
s 
d
e 
tr
an
s-
co
d
ifi
ca
ti
o
n
)

et
 la
 re
ce
tt
e 
d
e 
la
 m
ig
ra
ti
o
n
 /
 c
o
nv
er
-

si
o
n
 e
st
 ré
al
is
ée
 (e
xh
au
st
iv
it
é 
et
 e
xa
ct
i-

tu
d
e 
d
es
 d
o
n
n
ée
s 
m
ig
ré
es
 : 
q
u
al
it
é 
d
es

d
o
n
n
ée
s)
.

U
n
 p
la
n
 d
e 
re
to
u
r a
rr
iè
re
 a
p
rè
s 
b
as
cu
le

es
t 
p
ré
vu
 e
n
 c
as
 d
e 
p
ro
b
lè
m
es
 (r
es
ta
u
-

ra
ti
o
n
 d
es
 d
o
n
n
ée
s)
.

C
h
aq
u
e 
n
o
u
ve
lle
 a
p
p
lic
at
io
n
 v
er
s 
la
q
u
el
le
 d
es

d
o
n
n
ée
s 
d
o
iv
en
t 
êt
re
 m
ig
ré
es
 p
o
ss
èd
e 
sa
 p
ro
p
re
 s
tr
a-

té
g
ie
 d
e 
m
ig
ra
ti
o
n
 d
e 
d
o
n
n
ée
s 
et
 s
o
n
 p
ro
p
re
 p
la
n
.

La
 m
ig
ra
ti
o
n
 d
es
 d
o
n
n
ée
s 
es
t 
g
ér
ée
 c
o
m
m
e 
u
n
 s
o
u
s-

p
ro
je
t. 
Il 
d
ém

ar
re
 d
ès
 l'
ét
u
d
e 
d
'o
p
p
o
rt
u
n
it
é 
d
u
 p
ro
je
t

et
 id
en
ti
fie
 le
s 
d
iff
ér
en
ts
 s
cé
n
ar
ii 
p
o
ss
ib
le
s 
(e
n
 fo
n
c-

ti
o
n
 d
es
 r
is
q
u
es
).

D
es
 te
st
s 
p
ré
al
ab
le
s 
so
n
t 
ré
al
is
és
 a
va
n
t 
la
 b
as
cu
le

ré
el
le
.

Gestion de projet

Organisation

PO
4.
6

PO
4.
7

PO
4.
8

PO
4.
9

PO
10
.3

L’
o
rg
an
is
at
io
n
 d
e

ch
aq
u
e 
p
ro
je
t 
es
t

d
éc
ri
te
 e
n
 im
p
liq
u
an
t

to
u
s 
le
s 
ac
te
u
rs
.

La
 s
ép
ar
at
io
n
 e
ff
ec
ti
ve

d
es
 fo
n
ct
io
n
s 
es
t

as
su
ré
e 
(M
at
ri
ce
 d
e

sé
p
ar
at
io
n
 d
e 
fo
n
c-

ti
o
n
).

Re
sp
o
n
sa
b
ili
té
s

n
o
n
 c
la
ir
em

en
t

d
éf
in
ie
s.

Pi
lo
ta
g
e 
d
éf
ec
-

tu
eu
x.

Pr
is
e 
d
e 
d
éc
is
io
n

n
o
n
 c
o
n
tr
ô
lé
e.

M
an
q
u
e 
d
'im
p
lic
a-

ti
o
n
 d
e 
la
 d
ir
ec
ti
o
n

g
én
ér
al
e 
et
 d
es

co
m
m
an
d
it
ai
re
s

(s
p
o
n
so
r)
.

D
es
 s
tr
u
ct
u
re
s 
d
e 
p
ilo
ta
g
e 
so
n
t 
en

p
la
ce
.

C
es
 in
st
an
ce
s 
d
e 
p
ilo
ta
g
e 
se
 ré
u
n
is
se
n
t

à 
ch
aq
u
e 
ja
lo
n
 m
aj
eu
r d
u
 d
év
el
o
p
p
e-

m
en
t 
d
es
 p
ro
je
ts
. 

El
le
s 
p
eu
ve
n
t 
d
éc
id
er
 d
e 
l’a
rr
êt
 d
’u
n

p
ro
je
t 
si
 n
éc
es
sa
ir
e 
(le
 p
lu
s 
en
 a
m
o
n
t

p
o
ss
ib
le
 p
o
u
r l
im
it
er
 le
s 
p
er
te
s)
.

Le
s 
rô
le
s 
et
 le
s 
re
sp
o
n
sa
b
ili
té
s

«
Et
u
d
es
/ 
M
ét
ie
rs
 /
 D
év
el
o
p
p
em

en
t 
/

Ex
p
lo
it
at
io
n
 »
 s
o
n
t 
cl
ai
re
m
en
t 
d
éf
in
is
.

La
 s
tr
u
ct
u
re
 d
u
 p
ro
je
t 
d
o
it
 ê
tr
e 
p
ér
en
n
e 
to
u
t 
au
 lo
n
g

d
u
 p
ro
je
t.

U
n
e 
n
o
te
 d
'o
rg
an
is
at
io
n
 e
st
 ré
al
is
ée
 e
t, 
si
 b
es
o
in
, d
es

fic
h
es
 d
e 
fo
n
ct
io
n
 s
o
n
t 
ét
ab
lie
s.

Po
u
r l
es
 p
ro
je
ts
 im
p
o
rt
an
ts
 (e
n
 in
ve
st
is
se
m
en
t, 
à

ri
sq
u
es
, B
u
si
n
es
s)
, l
e 
ch
ef
 d
e 
p
ro
je
t 
(o
u
 d
ir
ec
te
u
r d
e

p
ro
g
ra
m
m
e)
 d
o
it
 ê
tr
e 
ra
tt
ac
h
é 
au
 c
o
m
it
é 
d
e 
d
ir
ec
-

ti
o
n
.

U
n
e 
d
éf
in
it
io
n
 c
la
ir
e 
d
u
 p
ér
im
èt
re
 d
'a
ct
io
n
 d
es
 d
iff
é-

re
n
te
s 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
es
t 
él
ab
o
ré
e 
(n
o
ta
m
m
en
t

M
O
A
 v
s 
M
O
E)
.

Ex
em

p
le
 d
'o
rg
an
is
at
io
n
 d
e 
p
ro
je
t 
p
ilo
té
 p
ar
 la

M
aî
tr
is
e 
d
'O
u
vr
ag
e 
(M
O
A
) :

-
M
O
A
 (d
ir
ec
ti
o
n
 d
e 
p
ro
je
t)
, M
O
A
 d
él
ég
u
ée
 (c
h
ef
 d
e

p
ro
je
t)
, a
ss
is
ta
n
ce
 à
 M
O
A
 (s
u
p
p
o
rt
 te
ch
n
iq
u
e 
et

m
ét
h
o
d
o
lo
g
iq
u
e,
 s
u
iv
i p
ro
je
t, 
as
su
ra
n
ce
 q
u
al
it
é,

sé
cu
ri
té
, c
o
n
tr
ô
le
 in
te
rn
e,
 a
u
d
it
, c
o
m
m
u
n
ic
at
io
n
) e
t

u
ti
lis
at
eu
rs
 e
xp
er
ts
 fo
n
ct
io
n
n
el
s 
;

-
M
O
E 
(c
h
ef
 d
e 
p
ro
je
t)
, E
q
u
ip
e 
co
n
ce
p
ti
o
n
/r
éa
lis
a-

ti
o
n
, s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
ts
, é
q
u
ip
e 
su
p
p
o
rt
 (r
es
p
o
n
sa
b
le

q
u
al
it
é,
 s
u
p
p
o
rt
 m
ét
h
o
d
o
lo
g
iq
u
e,
 s
éc
u
ri
té
, e
xp
lo
it
a-

ti
o
n
, d
ép
lo
ie
m
en
t 
...
).
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Gestion de projet

Planification

PO
10
.12

Le
s 
p
ro
je
ts
 fo
n
t 
l'o
b
je
t

d
'u
n
e 
p
la
n
ifi
ca
ti
o
n

in
it
ia
le
 a
d
ap
té
e 
à 
le
u
r

d
im
en
si
o
n
.

N
o
n
 m
aî
tr
is
e 
d
es

p
la
n
n
in
g
s.

Pl
an
n
in
g
 ir
ré
al
is
te

o
u
 n
o
n
 re
p
ré
se
n
-

ta
ti
f.

Fo
n
ct
io
n
n
em

en
t

en
 b
o
ît
e 
n
o
ir
e

(a
u
cu
n
e 
vi
si
b
ili
té

su
r l
’a
va
n
ce
m
en
t,

d
iff
ic
u
lt
és
 d
e 
ré
ac
-

ti
o
n
 e
n
 c
as
 d
e

d
ér
iv
es
).

U
n
 p
la
n
n
in
g
 in
it
ia
l e
st
 ré
al
is
é,
 re
vu
 s
i

n
éc
es
sa
ir
e,
 e
n
 c
o
u
rs
 d
e 
p
ro
je
t.

Le
 p
ro
je
t 
es
t 
d
éc
o
u
p
é 
en
 lo
ts
 m
es
u
ra
-

b
le
s 
p
o
u
r é
vi
te
r l
’e
ff
et
 t
u
n
n
el
 o
u
 le

p
h
én
o
m
èn
e 
d
e 
b
o
ît
e 
n
o
ir
e.

Le
s 
év
en
tu
el
s 
lie
n
s 
av
ec
 le
s 
p
ro
je
ts
 c
o
n
n
ex
es
 s
o
n
t 
p
ri
s

en
 c
o
m
p
te
.

La
 m
o
n
té
e 
en
 c
h
ar
g
e 
d
u
 p
ro
je
t 
(e
n
 e
ff
ec
ti
f)
 e
st

m
aî
tr
is
ée
.

La
 p
la
n
ifi
ca
ti
o
n
 e
st
 ré
al
is
ée
 à
 l'
ai
d
e 
d
e 
d
ia
g
ra
m
m
e 
d
e

G
an
tt
 e
t 
d
e 
la
 M
ét
h
o
d
e 
PE
R
T 
(id
en
ti
fic
at
io
n
 d
u

ch
em

in
 c
ri
ti
q
u
e)
.

Suivi / pilotage

PO
10
.3

PO
10
.7

PO
10
.4

PO
10
.6

PO
10
.9

PO
10
.10

PO
10
.13

PO
10
.14

D
S6
.2

L'
av
an
ce
m
en
t 
d
u
 p
ro
je
t

es
t 
su
iv
i r
ég
u
liè
re
m
en
t

(r
is
q
u
es
, c
h
ar
g
es

in
it
ia
le
s, 
ch
ar
g
es

co
n
so
m
m
ée
s, 
re
st
e 
à

fa
ir
e,
 d
él
ai
s, 
q
u
al
it
é)
.

N
o
n
 m
aî
tr
is
e 
d
u

p
ro
je
t.

D
ér
iv
e 
n
o
n

co
n
tr
ô
lé
e.

D
es
 in
d
ic
at
eu
rs
 d
e 
su
iv
i d
e 
p
ro
je
t 
p
er
ti
-

n
en
ts
 s
o
n
t 
d
éf
in
is

D
es
 p
o
in
ts
 ré
g
u
lie
rs
 s
o
n
t 
ré
al
is
és
 a
ve
c

le
s 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s.

To
u
t 
d
ép
as
se
m
en
t 
d
e 
b
u
d
g
et
 fa
it

l’o
b
je
t 
d
’u
n
e 
al
er
te
 a
u
 m
an
ag
em

en
t

(a
ve
c 
ju
st
ifi
ca
ti
o
n
 d
e 
l’é
ca
rt
).

Le
 c
o
m
it
é 
d
e 
p
ilo
ta
g
e 
s'
as
su
re
 d
u
 re
sp
ec
t 
d
es

b
u
d
g
et
s 
et
 d
e 
l'a
lig
n
em

en
t 
av
ec
 la
 s
tr
at
ég
ie
. I
l s
e

ré
u
n
it
 ré
g
u
liè
re
m
en
t, 
le
s 
d
éc
is
io
n
s 
y 
so
n
t 
en
té
ri
n
ée
s

et
 d
es
 c
o
m
p
te
s-
re
n
d
u
s 
so
n
t 
ré
d
ig
és
. L
es
 r
is
q
u
es
 d
u

p
ro
je
t 
so
n
t 
su
iv
is
.

U
n
 re
p
o
rt
in
g
 d
es
 p
ro
je
ts
 e
st
 a
ss
u
ré
 v
ia
 d
es
 t
ab
le
au
x

d
e 
b
o
rd
 in
té
g
ra
n
t 
d
es
 in
d
ic
at
eu
rs
 d
e 
p
er
fo
rm
an
ce

d
es
 p
ro
je
ts
 (K
PI
). 
Il 
re
m
o
n
te
 ju
sq
u
’à
 la
 d
ir
ec
ti
o
n
 g
én
é-

ra
le
.

Le
s 
co
û
ts
 c
o
m
p
le
ts
 (y
 c
o
m
p
ri
s 
co
û
t 
d
e 
p
er
so
n
n
el

in
te
rn
e 
et
 e
xt
er
n
e)
 fo
n
t 
l’o
b
je
t 
d
’u
n
 s
u
iv
i r
ég
u
lie
r.

U
n
 b
ila
n
 d
e 
p
ro
je
t 
es
t 
sy
st
ém

at
iq
u
em

en
t 
ré
al
is
é 
ap
rè
s

d
ép
lo
ie
m
en
t.

U
n
e 
co
m
m
u
n
ic
at
io
n
 ré
g
u
liè
re
 s
u
r l
'a
va
n
ce
m
en
t 
d
u

p
ro
je
t, 
se
s 
en
je
u
x,
 e
st
 p
ri
m
o
rd
ia
le
 p
o
u
r c
o
n
se
rv
er
 la

m
o
b
ili
sa
ti
o
n
 d
e 
to
u
s 
le
s 
ac
te
u
rs
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Gestion de projet

Méthode et outils

PO
8.
3

PO
8.
2

To
u
s 
le
s 
p
ro
je
ts
 s
u
iv
en
t

le
 m
êm

e 
ca
d
re
 m
ét
h
o
-

d
o
lo
g
iq
u
e 
d
e 
co
n
d
u
it
e

d
e 
p
ro
je
t.

M
ét
h
o
d
e 
d
e 
tr
av
ai
l

n
e 
p
er
m
et
ta
n
t 
p
as

d
e 
g
ar
d
er
 la

m
aî
tr
is
e 
d
u
 d
ér
o
u
-

le
m
en
t 
d
u
 p
ro
je
t.

A
b
se
n
ce
 d
e 
ca
d
re

m
ét
h
o
d
o
lo
g
iq
u
e

d
e 
co
n
d
u
it
e 
d
e

p
ro
je
t.

C
o
û
ts
 s
o
u
s-

es
ti
m
és
 o
u
 in
co
m
-

p
le
ts
.

U
n
e 
m
ét
h
o
d
o
lo
g
ie
 d
e 
d
év
el
o
p
p
em

en
t

d
e 
p
ro
je
t 
es
t 
d
éf
in
ie
 e
t 
su
iv
ie
.

C
yc
le
 d
e 
vi
e 
d
es
 p
ro
je
ts
.

D
es
 é
ta
p
es
 d
e 
va
lid
at
io
n
 ja
lo
n
n
en
t 
le

p
ro
je
t 
=
 p
o
in
ts
 d
e 
co
n
tr
ô
le
 (j
al
o
n
s 
d
e

va
lid
at
io
n
 : 
la
n
ce
m
en
t, 
te
st
s, 
re
ce
tt
e)
.

D
es
 o
u
ti
ls
 d
e 
p
la
n
ifi
ca
ti
o
n
 e
t 
d
e 
su
iv
i s
o
n
t 
u
ti
lis
és

p
o
u
r f
ac
ili
te
r l
es
 c
o
n
tr
ô
le
s, 
et
 il
s 
so
n
t 
p
ar
ta
g
és
.

D
es
 c
o
m
it
és
 d
e 
va
lid
at
io
n
 s
o
n
t 
m
is
 e
n
 p
la
ce
 (i
nv
es
ti
s-

se
m
en
t, 
ar
ch
it
ec
tu
re
 te
ch
n
iq
u
e,
 a
rc
h
it
ec
tu
re
 fo
n
ct
io
n
-

n
el
le
, d
ép
lo
ie
m
en
t 
…
).

Le
 ja
lo
n
 m
ar
q
u
e 
u
n
 é
vé
n
em

en
t 
se
n
si
b
le
 d
e 
la
 ré
al
is
a-

ti
o
n
 d
u
 p
ro
je
t 
n
éc
es
si
ta
n
t 
u
n
 c
o
n
tr
ô
le
. C
h
aq
u
e 
ja
lo
n

p
er
m
et
 d
e 
vé
ri
fie
r q
u
e 
le
s 
co
n
d
it
io
n
s 
n
éc
es
sa
ir
es
 à
 la

p
o
u
rs
u
it
e 
d
u
 p
ro
je
t 
so
n
t 
ré
u
n
ie
s. 
Le
s 
ja
lo
n
s 
su
r l
e

p
ro
je
t 
so
n
t 
p
ré
d
éf
in
is
 e
t 
p
la
n
ifi
és
 (é
ch
éa
n
ci
er
) c
f

pl
an

ifi
ca
ti
on

 d
u 
pr
oj
et
.

D
es
 re
vu
es
 d
e 
co
d
es
 p
eu
ve
n
t 
êt
re
 p
la
n
ifi
ée
s.

Appel à la sous-traitance

A
I5
.2

A
I5
.3

A
I5
.4

Le
s 
b
es
o
in
s 
en
 s
o
u
s-

tr
ai
ta
n
ce
 s
o
n
t 
id
en
ti
-

fié
s, 
ju
st
ifi
és
 e
t 
va
lid
és
.

C
o
û
ts
 n
o
n
 ju
st
ifi
és

et
 n
o
n
 m
aî
tr
is
és
.

D
ép
as
se
m
en
t

b
u
d
g
ét
ai
re
.

C
o
n
tr
ac
tu
al
is
at
io
n

av
ec
 le
s 
p
re
st
a-

ta
ir
es
 e
xt
er
n
es

p
ré
se
n
ta
n
t 
d
es

p
o
in
ts
 fa
ib
le
s 
o
u

d
es
 la
cu
n
es
.

N
o
n
 re
sp
ec
t 
d
e 
la

lo
i r
el
at
iv
e 
à 
la

so
u
s-
tr
ai
ta
n
ce

(n
°7
5-
13
34
 d
u

31
/1
2/
19
75
).

A
b
se
n
ce
 d
'e
n
g
a-

g
em

en
t 
lia
n
t 
le
s

p
ar
ti
es
, d
ép
en
-

d
an
ce
 v
is
-à
-v
is
 d
es

p
re
st
at
ai
re
s.

C
o
n
fid
en
ti
al
it
é 
et

p
ro
p
ri
ét
é 
in
te
lle
c-

tu
el
le
 n
o
n
 p
ri
se
s

en
 c
o
m
p
te
.

L’
ap
p
el
 à
 la
 s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
ce
 fa
it
 l'
o
b
je
t

d
'u
n
e 
d
em

an
d
e 
ju
st
ifi
ée
 p
ar
 le
 c
h
ef
 d
e

p
ro
je
t 
(r
es
so
u
rc
es
 in
su
ff
is
an
te
s, 
co
û
ts

in
fé
ri
eu
rs
, c
o
m
p
ét
en
ce
s 
p
ar
ti
cu
liè
re
s.
..)
.

Il 
es
t 
en
ca
d
ré
 p
ar
 u
n
 a
p
p
el
 d
’o
ff
re
s

(s
él
ec
ti
o
n
) s
u
r l
a 
b
as
e 
d
'u
n
 c
ah
ie
r d
es

ch
ar
g
es
 v
al
id
é.
 A
 l’
is
su
e 
d
e 
la
 s
él
ec
ti
o
n
,

u
n
 c
o
n
tr
at
 a
ve
c 
en
g
ag
em

en
t 
d
e

se
rv
ic
es
 (m

oy
en
s/
ré
su
lt
at
s)
 e
t 
cl
au
se
 d
e

co
n
fid
en
ti
al
it
é/
au
d
it
ab
ili
té
/d
ro
it
s 
d
e

p
ro
p
ri
ét
és
 e
st
 s
ig
n
é.

Le
s 
fo
u
rn
is
se
u
rs
 fo
n
t 
l’o
b
je
t 
d
e

co
n
tr
ô
le
s 
en
 c
o
u
rs
 d
e 
m
is
si
o
n
s 
et

d
’é
va
lu
at
io
n
 à
 l’
is
su
e 
d
e 
la
 p
re
st
at
io
n
.

Le
s 
tâ
ch
es
 c
o
n
fié
es
 à
 la
 s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
ce
 s
o
n
t 
cl
ai
re
m
en
t

d
éf
in
ie
s 
et
 le
 c
h
am

p
 d
'a
ct
io
n
 fi
n
em

en
t 
d
él
im
it
é.

L'
ac
ti
vi
té
 c
o
n
fié
e 
à 
la
 s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
ce
 n
e 
d
ev
ra
 p
as

en
tr
aî
n
er
 u
n
e 
d
ép
en
d
an
ce
 fo
rt
e 
en
 te
rm
es
 d
e 
co
m
p
é-

te
n
ce
s 
et
 d
e 
te
ch
n
o
lo
g
ie
.

Se
 c
o
n
fo
rm
er
 a
u
x 
ex
ig
en
ce
s 
ré
g
le
m
en
ta
ir
es
, n
o
ta
m
-

m
en
t 
la
 lo
i n
°7
5-
13
34
 d
u
 3
1 
d
éc
em

b
re
 1
97
5 
re
la
ti
ve
 à

la
 s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
ce
 (v
er
si
o
n
 c
o
n
so
lid
ée
 a
u
 1
er
ja
nv
ie
r

20
06
).

U
n
 t
ra
n
sf
er
t 
d
e 
co
m
p
ét
en
ce
s 
et
 d
e 
te
ch
n
o
lo
g
ie
 d
o
it

êt
re
 p
ré
vu
 d
ès
 le
 d
ép
ar
t 
d
u
 c
o
n
tr
at
 (s
u
rt
o
u
t 
d
an
s 
le

ca
s 
d
'a
cq
u
is
it
io
n
 d
e 
p
ro
g
ic
ie
l).
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Gestion de projet

Audit et contrôle

SE
1.
4

SE
2.
5

PO
8.
6

D
es
 a
u
d
it
s 
in
te
rn
es

so
n
t 
p
ré
vu
s 
su
r l
es

p
ro
je
ts

m
aj
eu
rs
/c
ri
ti
q
u
es

(é
va
lu
at
io
n
 d
e 
la

p
er
fo
rm
an
ce
).

Le
 c
o
n
tr
ô
le
 q
u
al
it
é 
es
t

en
 p
la
ce
 e
t 
as
su
ré
 to
u
t

au
 lo
n
g
 d
u
 p
ro
je
t.

N
o
n
 a
tt
ei
n
te
 d
es

o
b
je
ct
ifs
 in
it
ia
u
x

d
es
 p
ro
je
ts
.

N
o
n
-c
o
n
fo
rm
it
é

au
x 
rè
g
le
s 
et
 s
ta
n
-

d
ar
d
s 
d
u
 d
o
m
ai
n
e,

d
e 
l'e
n
tr
ep
ri
se
.

D
es
 a
u
d
it
s 
d
e 
p
ro
je
ts
 s
o
n
t 
sy
st
ém

at
i-

q
u
em

en
t 
p
la
n
ifi
és
 p
o
u
r l
es
 p
ro
je
ts

m
aj
eu
rs
 (i
nv
es
ti
ss
em

en
t 
>
 à
 x
k€
, d
u
ré
e

>
 à
 1
 a
n
 …
) o
u
 à
 h
au
ts
 r
is
q
u
es
 (s
éc
u
ri
té

p
ar
 e
xe
m
p
le
).

D
es
 re
vu
es
 q
u
al
it
é 
so
n
t 
m
en
ée
s 
au
x

ja
lo
n
s 
d
es
 p
ro
je
ts
.

U
n
e 
év
al
u
at
io
n
 d
e 
la
 s
en
si
b
ili
té
 e
st
 m
en
ée
 d
u
ra
n
t 
le
s

p
re
m
iè
re
s 
p
h
as
es
 d
u
 d
év
el
o
p
p
em

en
t.

Le
s 
as
p
ec
ts
 s
éc
u
ri
té
 d
es
 d
o
n
n
ée
s 
et
 c
o
n
tr
ô
le
 in
te
rn
e

d
e 
la
 fu
tu
re
 a
p
p
lic
at
io
n
 s
o
n
t 
év
al
u
és
 lo
rs
 d
e 
la

co
n
ce
p
ti
o
n
, d
e 
m
an
iè
re
 à
 y
 in
té
g
re
r l
es
 c
o
n
ce
p
ts
 d
e

sé
cu
ri
té
 le
 p
lu
s 
tô
t 
p
o
ss
ib
le
 

(Id
em

 p
o
u
r l
a 
sé
cu
ri
té
 lo
g
iq
u
e,
 g
es
ti
o
n
 d
es
 h
ab
ili
ta
-

ti
o
n
s 
d
an
s 
l'a
p
p
lic
at
io
n
 c
o
n
fo
rm
ém

en
t 
à 
la
 m
at
ri
ce
 d
e

sé
p
ar
at
io
n
 d
es
 t
âc
h
es
).

D
es
 a
u
d
it
s 
p
eu
ve
n
t 
êt
re
 m
en
és
 a
va
n
t 
le
 p
as
sa
g
e 
d
e

ja
lo
n
s 
o
u
 e
n
 c
as
 d
e 
cr
is
e.
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Processus

Etapes-clés
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Gestion de projet

Bilan

A
I7
.9

U
n
 b
ila
n
 d
e 
m
is
e 
en

œ
u
vr
e 
es
t 
ré
al
is
é 
te
l

q
u
e 
d
éf
in
i d
an
s 
le
 p
la
n

d
e 
m
is
e 
en
 œ
u
vr
e.

Le
 re
to
u
r s
u
r i
nv
es
-

ti
ss
em

en
ts
 n
e

ré
p
o
n
d
 p
as
 a
u
x

at
te
n
te
s 
d
u
 m
an
a-

g
em

en
t.

In
ca
p
ac
it
é 
d
'id
en
-

ti
fie
r q
u
e 
le
s

sy
st
èm

es
 n
e

ré
p
o
n
d
en
t 
p
as
 a
u
x

b
es
o
in
s 
d
es
 u
ti
lis
a-

te
u
rs
 fi
n
au
x.

M
et
tr
e 
en
 p
la
ce
 u
n
e 
p
ro
cé
d
u
re
 d
e 
b
ila
n

d
e 
p
ro
je
t. 

U
ti
lis
er
 d
es
 in
d
ic
at
eu
rs
 d
'é
va
lu
at
io
n
 d
e

p
ro
je
t.

Fa
ir
e 
p
ar
ti
ci
p
er
 le
s 
re
sp
o
n
sa
b
le
s 
d
es

p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
rs
, i
n
fo
rm
at
iq
u
es
 te
ch
-

n
iq
u
es
 e
t 
d
e 
co
n
tr
ô
le
 in
te
rn
e 
o
u
 d
e

g
es
ti
o
n
 d
es
 r
is
q
u
es
.

Et
ab
lir
 u
n
 p
la
n
 d
'a
ct
io
n
 p
o
u
r t
ra
it
er
 le
s

p
ro
b
lè
m
es
 id
en
ti
fié
s.

M
et
tr
e 
en
 p
la
ce
 u
n
e 
p
ro
cé
d
u
re
 d
e 
b
ila
n
 d
e 
p
ro
je
t,

p
o
u
r i
d
en
ti
fie
r, 
év
al
u
er
 e
t 
ra
p
p
o
rt
er
 d
an
s 
q
u
el
le
s

m
es
u
re
s 
: 

•
le
s 
b
es
o
in
s 
o
n
t 
ét
é 
co
u
ve
rt
s 
;

•
le
s 
av
an
ta
g
es
 a
tt
en
d
u
s 
o
n
t 
ét
é 
o
b
te
n
u
s 
;

•
le
 s
ys
tè
m
e 
es
t 
co
n
si
d
ér
é 
u
ti
lis
ab
le
 ;

•
le
s 
at
te
n
te
s 
d
es
 in
te
rv
en
an
ts
 in
te
rn
es
 e
t 
ex
te
rn
es

so
n
t 
sa
ti
sf
ai
te
s 
;

•
d
es
 im
p
ac
ts
 in
at
te
n
d
u
s 
su
r l
'o
rg
an
is
at
io
n
 o
n
t 
eu

lie
u
 ;

•
le
s 
p
ri
n
ci
p
au
x 
ri
sq
u
es
 o
n
t 
ét
é 
ju
g
u
lé
s 
;

•
la
 g
es
ti
o
n
 d
u
 c
h
an
g
em

en
t, 
d
'in
st
al
la
ti
o
n
 e
t 
d
e

p
ro
ce
ss
u
s 
d
'a
cc
ré
d
it
at
io
n
 a
 é
té
 e
ff
ec
tu
é 
d
e 
m
an
iè
re

ef
fic
ac
e 
et
 e
ff
ic
ie
n
te
.

C
o
n
su
lt
er
 le
s 
re
sp
o
n
sa
b
le
s 
m
ét
ie
r e
t 
in
fo
rm
at
iq
u
es

p
o
u
r d
éf
in
ir
 d
es
 in
d
ic
at
eu
rs
 d
e 
su
cc
ès
, r
éa
lis
at
io
n
 d
es

ex
ig
en
ce
s 
et
 b
én
éf
ic
es
 o
b
te
n
u
s. 

Le
 fo
rm
u
la
ir
e 
d
e 
b
ila
n
 fa
it
 p
ar
ti
e 
d
u
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e

g
es
ti
o
n
 d
u
 c
h
an
g
em

en
t. 
Fa
ir
e 
p
ar
ti
ci
p
er
 le
s 
p
ro
p
ri
é-

ta
ir
es
 d
es
 p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
rs
 o
u
 p
ar
ti
es
 t
ie
rs
, l
e 
ca
s

éc
h
éa
n
t. 

Ex
am

in
er
 é
g
al
em

en
t 
le
s 
ex
ig
en
ce
s 
h
o
rs
 m
ét
ie
r o
u
 D
SI

(p
ar
 e
xe
m
p
le
, l
'a
u
d
it
 in
te
rn
e,
 la
 g
es
ti
o
n
 d
es
 r
is
q
u
es
 d
e

l'e
n
tr
ep
ri
se
, l
a 
co
n
fo
rm
it
é 
ré
g
le
m
en
ta
ir
e)
. 

Et
ab
lir
 u
n
 p
la
n
 d
'a
ct
io
n
 p
o
u
r t
ra
it
er
 le
s 
p
ro
b
lè
m
es

re
st
an
ts
, i
d
en
ti
fié
s 
d
u
ra
n
t 
le
 p
ro
je
t. 
Fa
ir
e 
p
ar
ti
ci
p
er
 le
s

re
sp
o
n
sa
b
le
s 
m
ét
ie
r e
t 
in
fo
rm
at
iq
u
es
 d
an
s 
so
n
 é
la
b
o
-

ra
ti
o
n
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Conception et Développement (Fabrication)

Spécifications fonctionnelles et détaillées

A
I2
.1

A
I2
.2

A
I2
.3

A
I2
.4

A
I2
.5

A
I2
.9

Le
s 
b
es
o
in
s 
so
n
t

ex
p
ri
m
és
 e
t 
va
lid
és
 p
ar

le
 m
ét
ie
r (
B
u
si
n
es
s

U
n
it
, s
p
o
n
so
r, 
u
ti
lis
a-

te
u
rs
…
).

La
 m
is
e 
en
 p
la
ce
 d
es

co
n
tr
ô
le
s 
ap
p
lic
at
ifs

au
to
m
at
is
és
 (e
m
b
ar
-

q
u
és
 d
an
s 
l'a
p
p
lic
at
io
n
)

et
 d
es
 c
o
n
tr
ô
le
s 
o
p
ér
a-

ti
o
n
n
el
s 
m
an
u
el
s 
su
r

le
s 
p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
r e
st

an
ti
ci
p
ée
 (e
n
 li
en
 a
ve
c

le
s 
ri
sq
u
es
).

Et
u
d
e 
d
es
 b
es
o
in
s

in
co
m
p
lè
te
 e
t 
n
o
n

va
lid
ée
.

N
o
n
-c
o
n
fo
rm
it
é

d
es
 s
p
éc
ifi
ca
ti
o
n
s

au
x 
b
es
o
in
s 
d
es

u
ti
lis
at
eu
rs
.

M
an
q
u
e 
d
'h
o
m
o
-

g
én
éi
té
 e
n
tr
e 
le

p
ro
je
t 
SI
 e
t 
le
s

ch
o
ix
 o
rg
an
is
a-

ti
o
n
n
el
s.

Er
re
u
rs
 d
e 
tr
ai
te
-

m
en
ts
 n
o
n
 d
ét
ec
-

té
es
.

Le
s 
b
es
o
in
s 
so
n
t 
ex
p
ri
m
és
 p
ar
 le
 m
ét
ie
r

et
 le
s 
au
tr
es
 p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
(p
ar
 e
x.
 :

sé
cu
ri
té
, j
u
ri
d
iq
u
e)
. U
n
 c
ah
ie
r d
es

ch
ar
g
es
 (o
u
 s
p
éc
ifi
ca
ti
o
n
s 
g
én
ér
al
es
)

es
t 
ré
d
ig
é 
et
 v
al
id
é.

La
 s
éc
u
ri
té
 e
st
 p
ri
se
 e
n
 c
o
m
p
te
 d
an
s 
le
s

d
év
el
o
p
p
em

en
ts
 (s
en
si
b
ili
té
 d
e 
l’a
p
p
li-

ca
ti
o
n
, g
es
ti
o
n
 d
es
 h
ab
ili
ta
ti
o
n
s, 
n
iv
ea
u

d
e 
p
ro
te
ct
io
n
 d
es
 d
o
n
n
ée
s 
m
an
ip
u
-

lé
es
).

Le
s 
sp
éc
ifi
ca
ti
o
n
s 
d
ét
ai
llé
es
 s
o
n
t 
ré
d
i-

g
ée
s 
et
 v
al
id
ée
s 
(m
o
d
èl
e 
d
e 
d
o
n
n
ée
s,

d
e 
tr
ai
te
m
en
ts
…
). 
El
le
s 
re
sp
ec
te
n
t 
le
s

sp
éc
ifi
ca
ti
o
n
s 
g
én
ér
al
es
. L
es
 d
iff
ér
en
ce
s

so
n
t 
tr
ac
ée
s 
et
 v
al
id
ée
s 
p
ar
 le
 B
u
si
n
es
s.

Le
s 
b
es
o
in
s 
id
en
ti
fié
s 
a 
p
o
st
er
io
ri
 s
o
n
t

va
lid
és
 e
t 
p
la
n
ifi
és
 a
va
n
t 
p
ri
se
 e
n

co
m
p
te
. L
es
 d
em

an
d
es
 d
e 
ch
an
g
em

en
t

en
 c
o
u
rs
 d
e 
p
ro
je
t 
fo
n
t 
l'o
b
je
t 
d
'e
st
im
a-

ti
o
n
 (c
o
û
ts
, r
is
q
u
es
, i
m
p
ac
ts
) e
t 
so
n
t

va
lid
ée
s 
p
ar
 la
 M
O
A
.

Le
s 
co
n
tr
ô
le
s 
as
so
ci
és
 à
 l'
ap
p
lic
at
io
n

(s
u
r l
es
 d
o
n
n
ée
s 
d
'e
n
tr
ée
/s
o
rt
ie
, t
ra
it
e-

m
en
ts
) s
o
n
t 
d
éc
ri
ts
 e
t 
m
ai
n
te
n
u
s 
so
u
s

la
 re
sp
o
n
sa
b
ili
té
 d
e 
la
 M
aî
tr
is
e 
d
'O
u
-

vr
ag
e 
(M
O
A
).

C
es
 c
o
n
tr
ô
le
s 
fo
n
t 
l'o
b
je
t 
d
e

te
st
s/
re
ce
tt
es
 s
p
éc
ifi
q
u
es
.

D
es
 u
ti
lis
at
eu
rs
 c
lé
s 
so
n
t 
id
en
ti
fié
s 
et
 d
és
ig
n
és
. I
ls

p
eu
ve
n
t 
co
n
st
it
u
er
 u
n
 g
ro
u
p
e 
u
ti
lis
at
eu
r q
u
i s
er
a

co
n
su
lt
é 
lo
rs
 d
e 
la
 c
o
n
ce
p
ti
o
n
 e
t 
d
e 
la
 v
al
id
at
io
n
 fo
n
c-

ti
o
n
n
el
le
.

L'
en
g
ag
em

en
t 
fe
rm
e 
d
es
 d
ir
ec
ti
o
n
s 
m
ét
ie
rs
 (B
u
si
-

n
es
s)
 d
ir
ec
te
m
en
t 
im
p
liq
u
ée
s 
es
t 
in
d
is
p
en
sa
b
le
 p
o
u
r

ar
b
it
re
r l
es
 c
h
o
ix
 fo
n
ct
io
n
n
el
s 
et
 p
o
u
r o
b
te
n
ir
 l'
ad
ap
-

ta
ti
o
n
 d
es
 p
ro
ce
ss
u
s 
et
 d
e 
l'o
rg
an
is
at
io
n
 (s
u
rt
o
u
t

d
an
s 
le
 c
ad
re
 d
e 
l'a
cq
u
is
it
io
n
 d
'u
n
 p
ro
g
ic
ie
l).

D
an
s 
le
 c
ad
re
 d
e 
l'a
cq
u
is
it
io
n
 d
'u
n
 p
ro
g
ic
ie
l, 
le
s 
d
év
e-

lo
p
p
em

en
ts
 s
p
éc
ifi
q
u
es
 d
o
iv
en
t 
êt
re
 li
m
it
és
. I
l f
au
t

u
ti
lis
er
 a
u
 m
ax
im
u
m
 le
 p
ar
am

ét
ra
g
e 
p
ro
p
o
sé
 p
ar

d
éf
au
t. 
A
u
 b
es
o
in
 a
d
ap
te
r l
es
 p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
rs

(a
n
al
ys
e 
d
'im
p
ac
t 
p
ré
al
ab
le
).

U
n
 re
p
ré
se
n
ta
n
t 
sé
cu
ri
té
 e
st
 im
p
liq
u
é 
d
an
s 
la
 c
o
n
ce
p
-

ti
o
n
.

U
n
 g
es
ti
o
n
n
ai
re
 (a
d
m
in
is
tr
at
eu
r)
 d
e 
d
o
n
n
ée
s 
es
t

n
o
m
m
é.
 Il
 a
d
m
in
is
tr
e 
le
s 
d
o
n
n
ée
s 
au
 n
iv
ea
u
 d
e 
l'e
n
-

tr
ep
ri
se
 p
o
u
r é
vi
te
r l
es
 re
d
o
n
d
an
ce
s 
d
'in
fo
rm
at
io
n
 e
t

le
 n
iv
ea
u
 d
e 
sé
cu
ri
té
 e
xi
g
é 
su
r l
es
 d
o
n
n
ée
s 
(c
o
n
tr
ô
le

d
'a
cc
ès
).

Le
s 
au
d
it
eu
rs
 e
t 
le
s 
co
n
tr
ô
le
u
rs
 in
te
rn
es
 s
o
n
t 
im
p
li-

q
u
és
 d
an
s 
la
 m
is
e 
en
 p
la
ce
 d
es
 c
o
n
tr
ô
le
s 
ap
p
lic
at
ifs
.

Le
s 
ex
ig
en
ce
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le
 in
te
rn
e 
et
 d
e 
sé
cu
ri
té

in
cl
u
en
t 
d
es
 c
o
n
tr
ô
le
s 
ap
p
lic
at
ifs
 q
u
i g
ar
an
ti
ss
en
t

l'e
xa
ct
it
u
d
e,
 la
 c
o
m
p
lé
tu
d
e,
 l'
o
p
p
o
rt
u
n
it
é 
et
 l'
au
to
ri
sa
-

ti
o
n
 d
es
 e
n
tr
ée
s 
et
 s
o
rt
ie
s.

D
an
s 
le
 c
ad
re
 d
'E
RP
, l
e 
p
ar
am

ét
ra
g
e 
d
es
 c
o
n
tr
ô
le
s

p
ré
d
éf
in
is
 d
an
s 
le
 p
ro
g
ic
ie
l f
ai
t 
l'o
b
je
t 
d
e 
va
lid
at
io
n

p
ar
 le
s 
re
sp
o
n
sa
b
le
s 
d
e 
p
ro
ce
ss
u
s.
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Processus

Etapes-clés
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Conception et Développement (Fabrication)

Réalisation / Développement

A
I2
.7

A
I2
.8

La
 s
o
lu
ti
o
n
 d
év
el
o
p
p
ée

re
sp
ec
te
 le
s 
sp
éc
ifi
ca
-

ti
o
n
s 
fo
n
ct
io
n
n
el
le
s. 
Sa

m
ai
n
te
n
an
ce
 e
t 
so
n

év
o
lu
ti
o
n
 d
o
iv
en
t 
êt
re

p
o
ss
ib
le
s.

N
o
n
 m
ai
n
ti
en
 d
e 
la

so
lu
ti
o
n

Le
s 
d
év
el
o
p
p
em

en
ts
 re
sp
ec
te
n
t 
le
s

rè
g
le
s, 
n
o
rm
es
 e
t 
st
an
d
ar
d
s 
re
te
n
u
s 
p
ar

l’e
n
tr
ep
ri
se
.

To
u
s 
le
s 
o
b
je
ts
 d
év
el
o
p
p
és
 s
o
n
t 
g
ér
és

en
 c
o
n
fig
u
ra
ti
o
n
 (t
yp
o
lo
g
ie
, r
èg
le
 d
e

d
én
o
m
in
at
io
n
, v
er
si
o
n
n
ag
e 
…
).

C
h
aq
u
e 
él
ém

en
t 
d
év
el
o
p
p
é

(p
ro
g
ra
m
m
e/
m
o
d
u
le
 lo
g
ic
ie
l) 
es
t 
id
en
-

ti
fié
 d
e 
m
an
iè
re
 u
n
iq
u
e.
 T
o
u
te
 m
o
d
ifi
-

ca
ti
o
n
 e
st
 e
n
re
g
is
tr
ée
 e
t 
tr
ac
ée
.

D
es
 o
u
ti
ls
 d
e 
m
o
d
él
is
at
io
n
 (d
o
n
n
ée
s, 
tr
ai
te
m
en
ts
,

o
b
je
ts
) s
o
n
t 
d
éc
ri
ts
.

Le
s 
n
o
rm
es
 d
'é
cr
it
u
re
 d
es
 p
ro
g
ra
m
m
es
 s
o
u
rc
es
 s
o
n
t

d
éc
ri
te
s 
et
 re
sp
ec
te
n
t 
le
s 
b
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es
 e
n
 c
e

d
o
m
ai
n
e 
(in
d
en
ta
ti
o
n
 p
er
m
et
ta
n
t 
u
n
e 
m
is
e 
en
 fo
rm
e

et
 u
n
e 
am

él
io
ra
ti
o
n
 d
e 
la
 li
si
b
ili
té
 d
es
 p
ro
g
ra
m
m
es
,

co
m
m
en
ta
ir
es
 …
).

D
es
 re
vu
es
 d
e 
co
d
es
 s
o
u
rc
es
 s
o
n
t 
p
la
n
ifi
ée
s.

Le
s 
co
n
tr
ô
le
s 
ap
p
lic
at
ifs
 im
p
o
rt
an
ts
 e
m
b
ar
q
u
és
 d
an
s

l'a
p
p
lic
at
io
n
 s
o
n
t 
re
p
ér
és
 d
e 
fa
ço
n
 c
la
ir
e 
d
an
s 
le
 c
o
d
e

so
u
rc
e.

Maquettage / Prototype

L'
in
té
rê
t 
d
e 
la
 s
o
lu
-

ti
o
n
/a
p
p
lic
at
io
n
 e
t 
sa

fa
is
ab
ili
té
 s
o
n
t 
vé
ri
fié
s

av
an
t 
d
e 
la
n
ce
r l
a 
ré
al
i-

sa
ti
o
n
.

D
év
el
o
p
p
em

en
t

en
g
ag
é 
sa
n
s 
vé
ri
fi-

ca
ti
o
n
 d
u
 c
o
n
ce
p
t

in
it
ia
l

U
n
e 
m
aq
u
et
te
 (o
u
 p
ro
to
ty
p
e)
 e
st

ré
al
is
ée
 p
o
u
r v
al
id
er
 le
s 
p
o
in
ts
 fo
n
c-

ti
o
n
n
el
s 
en
 s
u
sp
en
s, 
l’e
rg
o
n
o
m
ie
 /

si
m
p
lic
it
é,
 e
t 
p
o
u
r c
o
n
fir
m
er
 l’
in
té
rê
t 
d
e

la
 s
o
lu
ti
o
n
 (v
al
eu
r a
jo
u
té
e)
.

Le
s 
cr
it
èr
es
 in
it
ia
u
x 
so
n
t 
vé
ri
fié
s 
av
ec
 le
s 
u
ti
lis
at
eu
rs

tr
ès
 e
n
 a
m
o
n
t 
p
o
u
r v
al
id
er
 le
 c
o
n
ce
p
t 
av
an
t 
d
e

co
m
m
en
ce
r l
a 
p
h
as
e 
d
e 
co
n
ce
p
ti
o
n
/r
éa
lis
at
io
n
. U
n
e

g
ra
n
d
e 
ré
ac
ti
vi
té
 e
st
 d
em

an
d
ée
 p
ar
 to
u
s 
le
s 
in
te
rv
e-

n
an
ts
 s
u
r l
a 
p
h
as
e 
d
e 
m
aq
u
et
ta
g
e.

Le
 m
aq
u
et
ta
g
e/
p
ro
to
ty
p
e 
p
er
m
et
 e
n
 p
ar
ti
cu
lie
r d
e

le
ve
r l
es
 in
ce
rt
it
u
d
es
 li
ée
s 
à 
la
 c
o
n
ce
p
ti
o
n
 d
es
 S
I, 
en

fa
ci
lit
an
t 
la
 d
ém

ar
ch
e 
d
e 
p
la
n
ifi
ca
ti
o
n
 q
u
i p
ré
cè
d
e 
la

co
n
ce
p
ti
o
n
 e
t 
la
 ré
al
is
at
io
n
. C
et
te
 m
aq
u
et
te
 d
o
it

p
o
u
vo
ir
 re
flé
te
r l
es
 b
es
o
in
s 
d
es
 c
lie
n
ts
 e
t 
d
o
n
c 
d
o
it

êt
re
 te
st
ée
 e
t 
av
al
is
ée
 p
ar
 c
es
 d
er
n
ie
rs
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Conception et Développement (Fabrication)

Architecture technique et logicielle

A
I2
.4

Le
s 
d
év
el
o
p
p
em

en
ts

s'
in
tè
g
re
n
t 
d
an
s 
l'a
rc
h
i-

te
ct
u
re
 te
ch
n
iq
u
e 
et

lo
g
ic
ie
lle
 p
ré
d
éf
in
ie
 p
ar

l'e
n
tr
ep
ri
se
.

N
o
n
-c
o
n
fo
rm
it
é

au
x 
p
ré
co
n
is
a-

ti
o
n
s.

C
h
o
ix
 te
ch
n
o
lo
-

g
iq
u
es
 n
o
n
 v
al
id
és

vo
ir
e 
er
ro
n
és

et
/o
u
 n
o
n
 c
o
h
é-

re
n
ts
 a
ve
c 
le
 p
at
ri
-

m
o
in
e 
ex
is
ta
n
t.

M
au
va
is
 d
im
en
-

si
o
n
n
em

en
t 
d
es

ar
ch
it
ec
tu
re
s.

M
au
va
is
e 
in
té
g
ra
-

ti
o
n
 d
an
s 
le
 S
I e
xi
s-

ta
n
t 
(in
te
rf
ac
e)
.

L’
ar
ch
it
ec
tu
re
 te
ch
n
iq
u
e 
re
te
n
u
e 
p
o
u
r

la
 s
o
lu
ti
o
n
 e
st
 v
al
id
ée
. L
es
 c
h
o
ix
 te
ch
-

n
iq
u
es
 s
o
n
t 
va
lid
és
. I
ls
 re
sp
ec
te
n
t 
d
es

te
ch
n
o
lo
g
ie
s 
va
lid
ée
s 
p
ar
 la
 D
SI

(n
o
ta
m
m
en
t 
en
 te
rm
es
 d
e 
sé
cu
ri
té
).

D
es
 c
o
m
it
és
 d
e 
va
lid
at
io
n
 d
es
 a
rc
h
it
ec
tu
re
s 
te
ch
-

n
iq
u
es
 s
o
n
t 
o
rg
an
is
és
. T
o
u
s 
le
s 
p
ro
je
ts
 p
as
se
n
t 
en

co
m
it
és
 d
e 
va
lid
at
io
n
 p
o
u
r v
al
id
er
 le
s 
o
p
ti
o
n
s 
te
ch
-

n
iq
u
es
 p
ri
se
s. 
D
es
 c
o
m
p
te
s 
re
n
d
u
s 
so
n
t 
ré
d
ig
és
.

Le
s 
ch
o
ix
 te
ch
n
iq
u
es
 e
t 
fo
n
ct
io
n
n
el
s 
re
p
o
se
n
t 
su
r d
es

so
lu
ti
o
n
s 
ép
ro
u
vé
es
 e
t 
re
co
n
n
u
es
 p
ar
 l'
en
tr
ep
ri
se
. I
l

ex
is
te
 u
n
 c
at
al
o
g
u
e 
d
es
 s
o
lu
ti
o
n
s 
te
ch
n
iq
u
es
 p
ro
p
o
-

sé
es
 p
ar
 la
 D
SI
.

Le
s 
en
vi
ro
n
n
em

en
ts
 d
e 
te
st
s 
et
 d
e 
p
ro
d
u
ct
io
n
 s
o
n
t

p
ré
p
ar
és
.

Qualification de l'application : tests/recettes

Tests d'intégration

A
I7
.4

Le
s 
te
st
s 
te
ch
n
iq
u
es

(u
n
it
ai
re
s/
in
té
g
ra
ti
o
n
)

so
n
t 
ré
al
is
és
 a
va
n
t 
la

va
lid
at
io
n
 fo
n
ct
io
n
-

n
el
le
.

Le
s 
te
st
s 
d
e 
n
o
n
 ré
g
re
s-

si
o
n
 a
ve
c 
l'e
nv
ir
o
n
n
e-

m
en
t 
SI
 (a
p
p
lic
at
io
n
s

d
ép
en
d
an
te
s)
 s
o
n
t

ef
fe
ct
u
és
.

Te
st
s 
te
ch
n
iq
u
es

in
su
ff
is
an
ts
.

U
n
 b
ila
n
 d
e 
q
u
al
ifi
ca
ti
o
n
 e
st
 ré
al
is
é 
à

l’i
ss
u
e 
d
es
 d
év
el
o
p
p
em

en
ts
 s
u
r l
a 
b
as
e

d
e 
fic
h
es
 d
e 
te
st
s. 
D
es
 c
o
m
p
te
s-
re
n
d
u
s

so
n
t 
ré
d
ig
és
.

Le
s 
te
st
s 
te
ch
n
iq
u
es
 s
o
n
t 
ré
al
is
és
 p
ar
 la

M
O
E.

Le
s 
en
vi
ro
n
n
em

en
ts
 d
e 
te
st
 d
o
iv
en
t 
êt
re
 s
ép
ar
és
 d
es

en
vi
ro
n
n
em

en
ts
 d
e 
p
ro
d
u
ct
io
n
 p
o
u
r d
es
 ra
is
o
n
s 
d
e

sé
cu
ri
té
. 

Si
 p
o
ss
ib
le
, l
es
 b
as
es
 d
e 
te
st
s 
n
e 
d
o
iv
en
t 
p
as

co
m
p
o
rt
er
 d
e 
d
o
n
n
ée
s 
ré
el
le
s 
en
 p
ro
d
u
ct
io
n
 s
u
rt
o
u
t

si
 le
s 
d
o
n
n
ée
s, 
m
an
ip
u
lé
es
 p
ar
 l'
ap
p
lic
at
io
n
, s
o
n
t

se
n
si
b
le
s 
(d
o
n
n
ée
s 
p
er
so
n
n
el
le
s, 
d
o
n
n
ée
s 
fin
an
ci
èr
es

et
 c
o
m
m
er
ci
al
es
...
). 

En
 c
as
 d
e 
n
éc
es
si
té
 li
ée
 a
u
x 
te
st
s, 
l'u
ti
lis
at
io
n
 d
e

d
o
n
n
ée
s 
ré
el
le
s 
d
ev
ra
 ê
tr
e 
ju
st
ifi
ée
 e
t 
va
lid
ée
 p
ar
 la

M
O
A
. 

D
es
 c
o
n
tr
ô
le
s 
co
m
p
lé
m
en
ta
ir
es
 (o
rg
an
is
at
io
n
n
el
s,

p
ro
cé
d
u
re
s, 
te
ch
n
iq
u
es
...
) d
ev
ro
n
t 
êt
re
 m
is
 e
n
 p
la
ce

p
o
u
r g
ar
an
ti
r l
a 
sé
cu
ri
té
 d
e 
l'i
n
fo
rm
at
io
n
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Qualification de l'application : tests/recettes

Recette fonctionnelle par
les utilisateurs

A
I7
.2

La
 s
o
lu
ti
o
n
 e
st

ac
ce
p
té
e 
p
ar
 le
s

m
ét
ie
rs
 e
t 
u
n
 fe
u
 v
er
t

p
o
u
r l
a 
m
is
e 
en
 p
ro
d
u
c-

ti
o
n
 e
st
 d
o
n
n
é.

Re
ce
tt
e 
fo
n
ct
io
n
-

n
el
le
 n
o
n
 ré
al
is
ée

p
ar
 le
s 
u
ti
lis
at
eu
rs

(M
O
A
, B
u
si
n
es
s)
.

D
es
 c
ah
ie
rs
 d
e 
te
st
s 
fo
n
ct
io
n
n
el
s,

va
lid
és
 p
ar
 la
 M
O
A
, s
o
n
t 
ét
ab
lis
 e
t

se
rv
en
t 
d
e 
su
p
p
o
rt
 à
 la
 re
ce
tt
e.

U
n
e 
re
ce
tt
e 
fin
al
e 
es
t 
ré
al
is
ée
 a
ve
c 
le
s

u
ti
lis
at
eu
rs
 e
t 
au
tr
es
 p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s

(s
éc
u
ri
té
, j
u
ri
st
e.
..)
 s
u
r l
a 
b
as
e 
d
e

sc
én
ar
ii 
d
e 
te
st
s 
et
 d
e 
fic
h
es
 d
e 
te
st
s.

La
 re
ce
tt
e 
fa
it
 l'
o
b
je
t 
d
'u
n
e 
d
es
cr
ip
ti
o
n
 d
ét
ai
llé
e.
 C
e

d
o
ss
ie
r d
e 
co
n
tr
ô
le
 e
st
 ré
al
is
é 
au
 p
lu
s 
ta
rd
 à
 l'
is
su
e 
d
e

la
 p
h
as
e 
d
e 
co
n
ce
p
ti
o
n
.

La
 re
ce
tt
e 
es
t 
en
su
it
e 
ré
al
is
ée
 c
o
n
fo
rm
ém

en
t 
au

d
o
ss
ie
r d
e 
co
n
tr
ô
le
 fo
u
rn
i p
ar
 la
 M
O
A
.

A
 l'
is
su
e 
d
e 
la
 re
ce
tt
e,
 u
n
 P
ro
cè
s 
Ve
rb
al
 d
e 
Re
ce
tt
e 
es
t

si
g
n
é 
p
ar
 la
 M
O
A
 e
t 
la
 M
O
E.
 L
es
 ré
se
rv
es
 s
o
n
t 
id
en
ti
-

fié
es
 e
t 
cl
as
si
fié
es
 (b
lo
q
u
an
te
s, 
n
o
n
 b
lo
q
u
an
te
s)
. L
es

p
la
n
s 
d
'a
ct
io
n
 s
o
n
t 
fo
rm
al
is
és
 e
t 
su
iv
is
 p
o
u
r l
ev
er
 le
s

ré
se
rv
es
 a
u
 p
lu
s 
tô
t.

Mise en place pilote

A
I7
.7

U
n
e 
m
is
e 
en
 p
la
ce

p
ilo
te
 p
eu
t 
êt
re
 n
éc
es
-

sa
ir
e 
av
an
t 
g
én
ér
al
is
a-

ti
o
n
 d
e 
la
 s
o
lu
ti
o
n
 p
o
u
r

va
lid
er
 le
s 
p
o
in
ts
 fo
n
c-

ti
o
n
n
el
s 
et
 te
ch
n
iq
u
es

en
 s
u
sp
en
s.

N
o
n
 v
al
id
at
io
n
 e
n

g
ra
n
d
eu
r n
at
u
re

su
r u
n
e 
éc
h
el
le

ré
d
u
it
e 
av
an
t 
m
is
e

en
 p
ro
d
u
ct
io
n
.

U
n
e 
p
h
as
e 
p
ilo
te
 e
st
 o
rg
an
is
ée
 p
o
u
r l
a

vé
ri
fic
at
io
n
 e
n
 s
it
u
at
io
n
 ré
el
le
. L
es

at
te
n
te
s 
et
 o
b
je
ct
ifs
 d
e 
la
 p
h
as
e 
p
ilo
te

so
n
t 
ex
p
ri
m
és
 p
ar
 le
s 
p
ar
ti
es

p
re
n
an
te
s. 
Le
s 
p
o
in
ts
 e
n
 s
u
sp
en
s 
so
n
t

vé
ri
fié
s. 
To
u
te
s 
le
s 
ré
se
rv
es
 s
o
n
t 
le
vé
es
.

Le
 n
iv
ea
u
 d
e 
sa
ti
sf
ac
ti
o
n
 d
es
 u
ti
lis
a-

te
u
rs
 e
st
 m
es
u
ré
 à
 l'
is
su
e 
d
e 
la
 p
h
as
e

p
ilo
te
. L
'a
p
p
ro
p
ri
at
io
n
 d
e 
la
 s
o
lu
ti
o
n

p
ar
 le
s 
u
ti
lis
at
eu
rs
 e
st
 m
es
u
ré
e.

U
n
e 
ré
u
n
io
n
 d
e 
va
lid
at
io
n
 fi
n
al
e 
es
t

o
rg
an
is
ée
 p
ar
 le
 s
p
o
n
so
r a
ve
c 
to
u
te
s

le
s 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s. 
U
n
 «
 G
o
 /
 N
o
 G
o
 »

es
t 
p
ro
n
o
n
cé
 p
ar
 le
 s
p
o
n
so
r a
u
 v
u
 d
es

ré
su
lt
at
s 
d
es
 te
st
s 
et
 d
es
 r
is
q
u
es
 ré
si
-

d
u
el
s. 
La
 d
éc
is
io
n
 e
st
 t
ra
cé
e 
d
an
s 
u
n

co
m
p
te
-r
en
d
u
.

U
n
 fe
u
 v
er
t 
p
o
u
r l
e 
d
ép
lo
ie
m
en
t 
es
t

d
o
n
n
é 
p
ar
 la
 M
O
A
 a
p
rè
s 
ac
co
rd
 d
e

to
u
te
s 
le
s 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
(s
éc
u
ri
té
,

ju
ri
st
e,
 c
o
n
fo
rm
it
é)
.

U
n
 b
ila
n
 d
e 
M
is
e 
en
 P
la
ce
 P
ilo
te
 (M

PP
) e
st
 ré
al
is
é 
av
ec

le
s 
u
ti
lis
at
eu
rs
. I
ls
 m
en
ti
o
n
n
en
t 
d
es
 ré
se
rv
es
 id
en
ti
-

fié
es
.

La
 M
PP
 p
er
m
et
 d
e 
te
st
er
 la
 s
o
lu
ti
o
n
 d
an
s 
sa
 d
im
en
-

si
o
n
 te
ch
n
iq
u
e.
 E
lle
 p
er
m
et
 é
g
al
em

en
t 
d
e 
p
ré
p
ar
er
 le

d
ép
lo
ie
m
en
t, 
d
e 
m
ie
u
x 
en
 a
p
p
ré
ci
er
 la
 c
h
ar
g
e 
et
 d
'e
n

id
en
ti
fie
r l
es
 d
iff
ic
u
lt
és
 a
 p
ri
o
ri
.

La
 M
PP
 fa
it
 l'
o
b
je
t 
d
'u
n
 p
la
n
 d
e 
co
m
m
u
n
ic
at
io
n
 e
t 
d
e

fo
rm
at
io
n
 à
 d
es
ti
n
at
io
n
 d
es
 p
re
m
ie
rs
 u
ti
lis
at
eu
rs
 d
e 
la

n
o
u
ve
lle
 s
o
lu
ti
o
n
.

Le
s 
o
b
je
ct
ifs
 d
e 
la
 M
PP
 s
o
n
t 
id
en
ti
fié
s 
et
 p
ré
se
n
té
s

au
x 
u
ti
lis
at
eu
rs
 e
t 
u
n
 b
ila
n
 e
st
 ré
al
is
é 
à 
la
 fi
n
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Mise en production / exploitation

Gestion des livraisons

A
I7
.4

A
I7
.8

Le
s 
liv
ra
is
o
n
s 
p
o
u
r m

is
e

en
 p
ro
d
u
ct
io
n
 s
o
n
t

id
en
ti
fié
es
.

U
n
 re
to
u
r a
rr
iè
re
 à
 la

si
tu
at
io
n
 p
ré
cé
d
en
te

es
t 
to
u
jo
u
rs
 p
o
ss
ib
le
.

N
o
n
 m
aî
tr
is
e 
d
es

ve
rs
io
n
s 
in
st
al
lé
es
.
Le
s 
liv
ra
is
o
n
s 
fo
n
t 
l’o
b
je
t 
d
e 
PV
 d
e

liv
ra
is
o
n
 à
 d
es
ti
n
at
io
n
 d
es
 e
xp
lo
it
an
ts
.

Le
 d
ét
ai
l d
es
 li
vr
ai
so
n
s 
(c
o
m
p
o
sa
n
ts
 lo
g
ic
ie
ls
) e
st

in
d
iq
u
é 
d
an
s 
u
n
 b
o
n
 d
e 
liv
ra
is
o
n
 à
 d
es
ti
n
at
io
n
 d
es

ex
p
lo
it
an
ts
 q
u
i d
ev
ro
n
t 
in
st
al
le
r l
a 
n
o
u
ve
lle
 v
er
si
o
n
.

L'
id
en
ti
fic
at
io
n
 d
es
 c
o
m
p
o
sa
n
ts
 lo
g
ic
ie
ls
 e
st
 im
p
o
r-

ta
n
te
 c
ar
 e
lle
 d
o
it
 g
ar
an
ti
r q
u
'a
u
cu
n
e 
m
o
d
ifi
ca
ti
o
n
 d
u

lo
g
ic
ie
l n
'e
st
 in
te
rv
en
u
e 
d
ep
u
is
 la
 re
ce
tt
e.

L'
in
st
al
la
ti
o
n
 re
sp
ec
te
 le
s 
p
ro
cé
d
u
re
s 
d
e 
m
is
e 
en

ex
p
lo
it
at
io
n
.

Procédures d'exploitation

A
I7
.4

A
I7
.8

D
S1
1.
5

Le
s 
p
ro
cé
d
u
re
s 
d
'e
x-

p
lo
it
at
io
n
, n
o
ta
m
m
en
t

sa
u
ve
g
ar
d
es
/r
es
ta
u
ra
-

ti
o
n
, s
o
n
t 
o
p
ér
at
io
n
-

n
el
le
s. 
El
le
s 
so
n
t

d
éc
ri
te
s 
d
an
s 
d
es

p
ro
cé
d
u
re
s 
et
 m
ai
n
te
-

n
u
es
.

C
o
n
ti
n
u
it
é 
d
e

se
rv
ic
e 
n
o
n

as
su
ré
e.

To
u
te
s 
le
s 
p
ro
cé
d
u
re
s 
d
'e
xp
lo
it
at
io
n

fo
n
t 
l'o
b
je
t 
d
e 
fic
h
es
 a
cc
es
si
b
le
s 
et
 li
si
-

b
le
s.

C
es
 p
ro
cé
d
u
re
s 
so
n
t 
in
té
g
ré
es
 a
u
 m
an
u
el
 d
'e
xp
lo
it
a-

ti
o
n
, l
iv
ré
 a
ve
c 
l'a
p
p
lic
at
io
n
 p
ar
 le
 p
re
st
at
ai
re
 q
u
i a

ré
al
is
é 
l'a
p
p
lic
at
io
n
, a
d
ap
té
es
 é
ve
n
tu
el
le
m
en
t 
p
ar

l'é
q
u
ip
e 
d
'e
xp
lo
it
at
io
n
.

El
le
s 
co
u
vr
en
t 
n
o
ta
m
m
en
t 
la
 g
es
ti
o
n
 d
e 
la
 s
éc
u
ri
té

(s
au
ve
g
ar
d
e,
 re
st
au
ra
ti
o
n
, p
la
n
 d
e 
se
co
u
rs
...
), 
ar
ch
i-

va
g
e,
 a
d
m
in
is
tr
at
io
n
 e
t 
su
rv
ei
lla
n
ce
 d
e 
l'e
xp
lo
it
at
io
n
,

la
 q
u
al
it
é 
d
e 
se
rv
ic
e 
et
 l'
as
si
st
an
ce
 e
n
 c
as
 d
e 
p
an
n
e

(C
f. 
p
ro
ce
ss
u
s 
d
’in
fo
g
ér
an
ce
 p
ag
e 
13
0)
.
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Processus

Etapes-clés
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Mise en production / exploitation

Engagement sur le niveau de service
attendu

D
S1
.1

D
S1
.3

D
S1
.4

Le
 n
iv
ea
u
 d
e 
se
rv
ic
e

at
te
n
d
u
 e
st
 e
xp
ri
m
é

p
ar
 le
 s
p
o
n
so
r e
t 
fa
it

l'o
b
je
t 
d
e 
co
n
tr
at
 e
n
g
a-

g
ea
n
t 
le
s 
p
ar
ti
es

(c
o
n
tr
at
 d
e 
se
rv
ic
e 
o
u

SL
A
 : 
Se
rv
ic
e 
Le
ve
l A

gr
ee
-

m
en

t)
.

Se
rv
ic
e 
re
n
d
u
 a
u
x

u
ti
lis
at
eu
rs
 n
o
n

co
n
fo
rm
e 
au
x

ex
ig
en
ce
s 
d
es

u
ti
lis
at
eu
rs

(p
er
fo
rm
an
ce
s 
p
ar

ex
em

p
le
).

C
h
aq
u
e 
ap
p
lic
at
io
n
 d
is
p
o
se
 d
'u
n

co
n
tr
at
 d
e 
se
rv
ic
e 
(in
te
rn
e 
o
u
 e
xt
er
n
e)

q
u
i d
éf
in
it
 le
s 
ex
ig
en
ce
s 
d
e 
fo
n
ct
io
n
n
e-

m
en
t 
d
u
 S
I (
d
is
p
o
n
ib
ili
té
, p
er
fo
rm
an
ce
,

K
PI
...
).

Le
 c
o
n
tr
at
 p
as
sé
 e
n
tr
e 
u
n
 fo
u
rn
is
se
u
r e
t 
u
n
e 
en
tr
e-

p
ri
se
 p
er
m
et
 d
e 
sé
cu
ri
se
r e
t 
fia
b
ili
se
r l
es
 n
iv
ea
u
x 
d
e

se
rv
ic
e,
 q
u
e 
l'e
n
tr
ep
ri
se
 c
o
n
si
d
èr
e 
co
m
m
e 
cr
u
ci
au
x 
d
e

m
ai
n
te
n
ir
 o
u
 d
'a
cq
u
ér
ir,
 p
o
u
r r
ép
o
n
d
re
 à
 s
es
 o
b
je
ct
ifs

m
ét
ie
r (
n
o
n
 s
eu
le
m
en
t 
d
es
 e
n
g
ag
em

en
ts
 d
e 
d
is
p
o
n
i-

b
ili
té
 d
u
 s
er
vi
ce
 m
ai
s 
ég
al
em

en
t 
l'a
ss
u
ra
n
ce
 d
e 
l'a
d
é-

q
u
at
io
n
 d
u
 n
iv
ea
u
 d
e 
se
rv
ic
e 
fo
u
rn
i a
u
x 
en
je
u
x

st
ra
té
g
iq
u
es
 d
e 
l'e
n
tr
ep
ri
se
 e
t 
d
e 
se
s 
m
ét
ie
rs
).

Le
s 
o
b
je
ct
ifs
 (e
n
 te
rm
es
 d
e 
p
er
fo
rm
an
ce
, d
e 
d
is
p
o
n
i-

b
ili
té
 p
ar
 e
xe
m
p
le
) s
o
n
t 
ex
p
lic
it
és
 e
t 
d
es
 in
d
ic
at
eu
rs

p
er
m
et
te
n
t 
d
e 
su
iv
re
 l'
at
te
in
te
 d
es
 o
b
je
ct
ifs
. D
es

p
én
al
it
és
 d
o
iv
en
t 
êt
re
 d
éf
in
ie
s 
en
 c
as
 d
e 
n
o
n
 re
sp
ec
t

d
es
 e
n
g
ag
em

en
ts
.

D
es
 t
ab
le
au
x 
d
e 
b
o
rd
 s
o
n
t 
ré
al
is
és
 m
en
su
el
le
m
en
t.

Levée des réserves

Le
s 
ré
se
rv
es
 id
en
ti
fié
es

à 
l'i
ss
u
e 
d
e 
la
 re
ce
tt
e

fo
n
t 
l'o
b
je
t 
d
'u
n
 s
u
iv
i

ap
rè
s 
d
ép
lo
ie
m
en
t 
en

vu
e 
d
e 
le
u
r l
ev
ée
.

D
ys
fo
n
ct
io
n
n
e-

m
en
ts
 n
o
n
 ré
g
lé
s.

U
n
 s
u
iv
i r
ap
p
ro
ch
é 
en
 p
h
as
e 
d
e 
p
o
st
-

d
ép
lo
ie
m
en
t 
es
t 
en
 p
la
ce
 p
o
u
r l
ev
er
 le
s

p
o
in
ts
 re
st
an
t 
en
 s
u
sp
en
s.

U
n
e 
re
vu
e 
p
o
st
-in
st
al
la
ti
o
n
 e
st
 ré
al
is
ée
 p
o
u
r s
'a
ss
u
re
r

q
u
e 
le
s 
p
o
in
ts
 e
n
 s
u
sp
en
s 
et
 le
s 
ré
se
rv
es
 s
o
n
t 
le
vé
s.

La
 re
vu
e 
p
eu
t 
ég
al
em

en
t 
se
rv
ir
 à
 c
ap
it
al
is
er
 s
u
r l
'e
x-

p
ér
ie
n
ce
 a
cq
u
is
e 
p
o
u
r e
n
 fa
ir
e 
p
ro
fit
er
 le
s 
p
ro
je
ts
 à

ve
n
ir.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Mise en production / exploitation

Achats des ressources informatiques

D
S1
2.
1

Le
s 
ac
h
at
s 
d
e

re
ss
o
u
rc
es
 in
fo
rm
a-

ti
q
u
es
 s
o
n
t 
an
ti
ci
p
és
.

L'
ar
ri
vé
e 
d
es
 re
ss
o
u
rc
es

in
fo
rm
at
iq
u
es
 d
an
s 
le
s

sa
lle
s 
se
rv
eu
rs
 e
st

p
ré
p
ar
ée
 (n
o
ta
m
m
en
t

en
 te
rm
es
 d
'e
nv
ir
o
n
n
e-

m
en
t 
te
ch
n
iq
u
e,
 m
²

d
is
p
o
n
ib
le
s, 
p
la
n
 d
e

se
co
u
rs
...
).

N
o
n
 a
n
ti
ci
p
at
io
n

d
es
 b
es
o
in
s 
en

m
at
ér
ie
l.

M
au
va
is
e 
g
es
ti
o
n

d
es
 a
ct
ifs
.

L'
ar
ri
vé
e 
d
es
 re
ss
o
u
rc
es
 in
fo
rm
at
iq
u
es

d
an
s 
le
s 
sa
lle
s 
se
rv
eu
rs
 e
st
 p
ré
p
ar
ée

(n
o
ta
m
m
en
t 
en
 te
rm
es
 d
'e
nv
ir
o
n
n
e-

m
en
t 
te
ch
n
iq
u
e)
.

Le
s 
ac
h
at
s 
en
 m
at
ér
ie
l i
n
fo
rm
at
iq
u
e 
so
n
t 
an
ti
ci
p
és
 e
t

in
té
g
ré
s 
au
x 
in
ve
st
is
se
m
en
ts
 d
e 
d
ép
ar
t.

Le
s 
n
o
u
ve
au
x 
b
ie
n
s 
so
n
t 
ré
p
er
to
ri
és
 (a
ct
ifs
).

Le
s 
ac
h
at
s 
su
iv
en
t 
le
 p
ro
ce
ss
u
s 
"a
ch
at
" 
d
e 
l'e
n
tr
ep
ri
se
.

Il 
ex
is
te
 u
n
e 
b
as
e 
d
e 
d
o
n
n
ée
s 
ré
p
er
to
ri
an
t 
to
u
s 
le
s

se
rv
eu
rs
 e
t 
au
tr
es
 m
at
ér
ie
ls
 in
fo
rm
at
iq
u
es
, a
in
si
 q
u
e

le
u
r l
o
ca
lis
at
io
n
 (s
al
le
s 
se
rv
eu
rs
). 
D
es
 c
o
m
it
és
 d
'im
-

p
la
n
ta
ti
o
n
 d
e 
se
rv
eu
rs
 p
eu
ve
n
t 
êt
re
 m
is
 e
n
 p
la
ce

p
o
u
r d
éc
id
er
 d
u
 li
eu
 d
'in
st
al
la
ti
o
n
 e
n
 fo
n
ct
io
n
 d
e

cr
it
èr
es
 p
ré
d
éf
in
is
.



5.7. Maintenance et gestion des changements

Le patrimoine applicatif d’une entreprise ou d’une administration représente un capital considéra-
ble d’intelligence et de connaissance qui a coûté des milliers d’hommes.an, et il joue un rôle
unique dans le fonctionnement opérationnel. Pour maintenir ces milliers d’applications et ces mil-
lions de données, il manque souvent la discipline en matière de documentation et de normes.

Or, les principaux risques du processus de maintenance applicative sont :
• les surcoûts liés à une insuffisance de planification ;
• la régression fonctionnelle ou dégradation de la disponibilité des systèmes, à la suite de

changements incontrôlés ou non autorisés ;
• les décalages entre les besoins et les fonctionnalités mises en œuvre.

La maîtrise de ces risques repose sur les points suivants, qui constituent des meilleures pratiques :
1. Développer une stratégie de maintenance des applications : train de modifications, comité

d’entrée de charge, comité de priorisation.
2. Formaliser et mettre en place une méthodologie et des procédures standardisées de gestion des

changements, applicatifs et techniques, incluant également les conditions des changements
urgents :
• les rôles et responsabilités sont clairement répartis entre maîtrise d’ouvrage, études, archi-

tecture, sécurité, et exploitation ;
• ces profils différents sont marqués dans les outils d'administration des habilitations, dont le

processus est global, indépendant, transparent et auditable ;
• les critères de priorisation des changements, s'appuyant sur une approche par les risques ;
• les étapes successives et les livrables associés (analyse d'impact, dossier d'exploitation, dos-

sier d'exploitabilité),
• la procédure spécifique de gestion des changements urgents.

3. Mettre en place une séparation effective des tâches entre les « études » qui développent et tes-
tent, et la « production » qui exploite, ainsi que les moyens nécessaires :
• les environnements de développement, de tests, et de production sont distincts ;
• les contrôles d'accès à ces environnements sont conformes aux exigences de séparation des

tâches.
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5.7.1. Flowchart du processus de maintenance et gestion du changement
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5.7.2. RACI du processus de maintenance et gestion du changement
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Processus

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Environnement de contrôle

A
I2
.1
0

M
ai
n
te
n
an
ce
 d
es
 a
p
p
lic
a-

ti
o
n
s

D
év
el
o
p
p
er
 u
n
 p
la
n
 s
tr
at
é-

g
iq
u
e 
d
e 
m
ai
n
te
n
an
ce
 d
es

ap
p
lic
at
io
n
s.

Su
rc
o
û
t 
lié
 à
 u
n

m
an
q
u
e 
d
e 
p
la
n
ifi
-

ca
ti
o
n
.

Ec
ar
t 
en
tr
e 
la
 m
is
e

en
 œ
u
vr
e 
et
 la

d
em

an
d
e 
d
'é
vo
lu
-

ti
o
n
.

D
éf
in
ir
 u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
ef
fic
ac
e 
et
 e
ff
ic
ie
n
t

d
es
 a
ct
iv
it
és
 d
e 
m
ai
n
te
n
an
ce
 d
es
 a
p
p
li-

ca
ti
o
n
s.

Su
rv
ei
lle
r r
ég
u
liè
re
m
en
t 
l'a
ct
iv
it
é 
d
e

m
ai
n
te
n
an
ce
 e
t 
n
o
ta
m
m
en
t 
le
s 
ch
an
g
e-

m
en
ts
 u
rg
en
ts
.

M
aî
tr
is
er
 le
 v
o
lu
m
e 
d
'a
ct
iv
it
és
 d
e 
la

m
ai
n
te
n
an
ce
.

Le
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
m
ai
n
te
n
an
ce
 d
o
it
 in
té
g
re
r :

•
u
n
e 
g
es
ti
o
n
 d
es
 p
ri
o
ri
té
s 
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•
le
s 
b
es
o
in
s 
m
ét
ie
r e
n
 te
n
an
t 
co
m
p
te
 d
es
 re
ss
o
u
rc
es

d
is
p
o
n
ib
le
s 
;

•
u
n
 lo
g
ig
ra
m
m
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rm
al
is
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•
u
n
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an
al
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d
es
 r
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q
u
es
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u
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p
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 d
e
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ce
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u
r l
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 s
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is
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, l
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te
rd
ép
en
d
an
ce
s 
en
tr
e 
le
s 
sy
st
èm
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d
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cu
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té
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r f
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o
n
 d
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n
an
ce
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 c
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 p
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p
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d
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p
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 d
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d
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b
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 d
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 d
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ch
-

n
iq
u
e 
a 
b
ie
n
 é
té
 m
is
e 
à 
jo
u
r.

5.
7.
3.

M
at
ri
ce
 r
is
q
u
es
/c
on

tr
ôl
es
 d
u
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
m
ai
n
te
n
an

ce
 e
t 
ge

st
io
n
 d
es
 c
h
an

ge
m
en

ts
 (
ap

p
li
ca
ti
fs
 e
t 
te
ch
n
iq
u
es
)
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Processus
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Environnement de contrôle

A
I6
.1

St
an
d
ar
d
s 
et
 p
ro
cé
d
u
re
s

d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es
 c
h
an
g
e-

m
en
ts
 t
ec
h
n
iq
u
es
 e
t 
ap
p
li-

ca
ti
fs

Fo
rm
al
is
er
 e
t 
m
et
tr
e 
en
 p
la
ce

d
es
 p
ro
cé
d
u
re
s 
d
e 
g
es
ti
o
n

d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
 p
er
m
et
-

ta
n
t 
u
n
e 
g
es
ti
o
n
 s
ta
n
d
ar
-

d
is
ée
 d
es
 d
em

an
d
es
 d
e

ch
an
g
em

en
ts
 p
o
u
r l
es
 a
p
p
li-

ca
ti
o
n
s, 
le
s 
sy
st
èm

es
 s
o
u
s-

ja
ce
n
ts
, l
es
 in
fr
as
tr
u
ct
u
re
s, 
le
s

p
ro
cé
d
u
re
s 
et
 le
s 
p
ro
ce
ss
u
s.

Pr
en
d
re
 e
n
 c
o
m
p
te
 le
s 
ch
an
-

g
em

en
ts
 u
rg
en
ts
.

C
h
an
g
em

en
ts

in
co
n
tr
ô
lé
s 
o
u
 n
o
n

au
to
ri
sé
s.

Fo
n
ct
io
n
n
al
it
és
 e
t

d
is
p
o
n
ib
ili
té
 d
es

sy
st
èm

es
 d
ég
ra
-

d
ée
s.

Ec
ar
ts
 e
n
tr
e 
le
s

b
es
o
in
s 
et
 le
s

fo
n
ct
io
n
n
al
it
és

m
is
es
 e
n
 œ
u
vr
e.

D
is
p
o
se
r d
'u
n
e 
m
ét
h
o
d
o
lo
g
ie
 d
e

g
es
ti
o
n
 p
ro
je
t 
d
e 
d
év
el
o
p
p
em

en
t 
et
 d
e

m
ai
n
te
n
an
ce
 (S
D
LC
), 
in
cl
u
an
t 
le
s 
ch
an
-

g
em

en
ts
 u
rg
en
ts
.

D
iff
u
se
r l
es
 p
ro
cé
d
u
re
s 
et
 p
ro
m
o
u
vo
ir

le
u
r u
ti
lis
at
io
n
.

Se
 d
o
n
n
er
 le
s 
m
oy
en
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le
r l
eu
r

m
is
e 
en
 a
p
p
lic
at
io
n
.

C
et
te
 m
ét
h
o
d
o
lo
g
ie
 d
o
it
 in
cl
u
re
 :

•
le
s 
rô
le
s 
et
 re
sp
o
n
sa
b
ili
té
s 
;

•
le
s 
cr
it
èr
es
 d
e 
cl
as
si
fic
at
io
n
 (t
ec
h
n
iq
u
es
, a
p
p
lic
at
ifs
)

et
 d
e 
p
ri
o
ri
sa
ti
o
n
 d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
 e
n
 s
'a
p
p
u
ya
n
t

su
r u
n
e 
ap
p
ro
ch
e 
d
es
 r
is
q
u
es
 ;

•
le
s 
ét
ap
es
 s
u
cc
es
si
ve
s 
et
 le
s 
liv
ra
b
le
s 
as
so
ci
és

(a
n
al
ys
e 
d
'im
p
ac
t, 
d
o
ss
ie
r d
'e
xp
lo
it
at
io
n
, d
o
ss
ie
r

d
'e
xp
lo
it
ab
ili
té
...
) ;

•
la
 g
es
ti
o
n
 d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
 u
rg
en
ts
 ;

•
le
s 
m
oy
en
s 
d
e 
lie
r l
es
 c
h
an
g
em

en
ts
 a
u
x 
o
b
je
ts

m
o
d
ifi
és
, r
ec
et
té
s 
et
 m
is
 e
n
 p
ro
d
u
ct
io
n
 (t
ec
h
n
iq
u
es

et
 a
p
p
lic
at
ifs
).

In
té
g
re
r l
'im
p
ac
t 
lié
 à
 la
 s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
ce
 d
an
s 
le

p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
, n
o
ta
m
m
en
t

le
s 
as
p
ec
ts
 c
o
n
tr
ac
tu
el
s 
et
 le
 re
sp
ec
t 
d
es
 c
o
n
tr
ai
n
te
s

d
e 
co
n
fo
rm
it
é 
lé
g
al
es
 o
u
 ju
ri
d
iq
u
es
 (C
N
IL
, C
FC
I).

PO
4.
11

Sé
p
ar
at
io
n
 d
es
 t
âc
h
es

en
tr
e 
ét
u
d
es
 e
t 
p
ro
d
u
ct
io
n

M
et
tr
e 
en
 p
la
ce
 u
n
e 
sé
p
ar
a-

ti
o
n
 d
es
 t
âc
h
es
 e
ff
ec
ti
ve

en
tr
e 
ce
u
x 
q
u
i d
év
el
o
p
p
en
t,

te
st
en
t 
et
 e
xp
lo
it
en
t 
p
o
u
r

as
su
re
r u
n
e 
d
is
tr
ib
u
ti
o
n

co
rr
ec
te
 d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
.

C
h
an
g
em

en
ts

in
co
n
tr
ô
lé
s 
o
u
 n
o
n

au
to
ri
sé
s.

D
is
p
o
n
ib
ili
té

d
ég
ra
d
ée
 d
es

sy
st
èm

es
.

A
u
g
m
en
ta
ti
o
n
 d
u

n
o
m
b
re
 d
e 
ch
an
-

g
em

en
ts
 e
n

p
ro
d
u
ct
io
n
.

D
is
p
o
se
r d
'u
n
e 
o
rg
an
is
at
io
n
 a
ss
u
ra
n
t

cl
ai
re
m
en
t 
la
 ré
p
ar
ti
ti
o
n
 d
es
 rô
le
s 
et

re
sp
o
n
sa
b
ili
té
s 
en
tr
e 
ét
u
d
es
, a
rc
h
it
ec
-

tu
re
, s
éc
u
ri
té
, p
ro
d
u
ct
io
n
 e
t 
M
O
A
 p
o
u
r

l'e
n
se
m
b
le
 d
u
 p
ér
im
èt
re
 (t
ec
h
n
iq
u
e 
et

ap
p
lic
at
if
).

D
is
p
o
se
r d
'u
n
 e
nv
ir
o
n
n
em

en
t 
d
e 
d
év
el
o
p
p
em

en
t 
d
e

te
st
s 
et
 d
e 
p
ro
d
u
ct
io
n
 d
is
ti
n
ct
s, 
et
 m
et
tr
e 
en
 p
la
ce

d
es
 c
o
n
tr
ô
le
s 
d
'a
cc
ès
 à
 c
es
 e
nv
ir
o
n
n
em

en
ts

co
n
fo
rm
es
 a
u
x 
ex
ig
en
ce
s 
d
e 
sé
p
ar
at
io
n
 d
es
 t
âc
h
es
.

M
et
tr
e 
en
 p
la
ce
 u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
q
u
i p
er
m
et
te
 le

co
n
tr
ô
le
 d
es
 v
al
id
at
io
n
s 
d
es
 d
em

an
d
es
 d
'a
cc
ès
 p
ar
 le
s

re
sp
o
n
sa
b
le
s.
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Processus

Etapes-clés
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Pilotage du changement

Enregistrement, qualification, arbitrage

A
I2
.9

G
es
ti
o
n
 d
es

d
em
an
d
es
 p
o
u
r 
le
s

év
o
lu
ti
o
n
s 
ap
p
lic
a-

ti
ve
s 

A
ss
u
re
r l
e 
su
iv
i d
es

d
em

an
d
es
 d
'é
vo
lu
ti
o
n
s

ap
p
lic
at
iv
es
 d
ep
u
is
 la

co
n
ce
p
ti
o
n
, l
a 
ré
al
is
a-

ti
o
n
 e
t 
la
 m
is
e 
en

œ
u
vr
e 
en
 s
'a
p
p
u
ya
n
t

su
r u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
'a
p
-

p
ro
b
at
io
n
 b
ie
n
 é
ta
b
li.

Ec
ar
t 
en
tr
e 
le
s

at
te
n
te
s 
et
 la
 m
is
e

en
 œ
u
vr
e.

M
au
va
is
e 
p
ri
se
 e
n

co
m
p
te
 d
es

d
em

an
d
es
.

D
em

an
d
es
 a
p
p
li-

q
u
ée
s 
à 
u
n

m
au
va
is
 s
ys
tè
m
e.

D
is
p
o
se
r d
'u
n
 c
ad
re
 d
e 
p
ro
cé
d
u
re
s 
et

d
e 
st
an
d
ar
d
s 
p
o
u
r e
n
ca
d
re
r l
a 
g
es
ti
o
n

d
es
 d
em

an
d
es
 d
e 
ch
an
g
em

en
ts
 (r
éc
ep
-

ti
o
n
, e
n
re
g
is
tr
em

en
t 
et
 a
p
p
ro
b
at
io
n
).

Le
s 
d
iff
u
se
r e
t 
p
ro
m
o
u
vo
ir
 le
u
r u
ti
lis
a-

ti
o
n
.

Fa
ir
e 
u
n
 s
u
iv
i d
es
 d
em

an
d
es
 e
t 
d
o
n
n
er

u
n
e 
vi
si
b
ili
té
 c
la
ir
e 
d
e 
le
u
r é
ta
t 
à 
to
u
te
s

le
s 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s.

Le
s 
p
ro
cé
d
u
re
s 
d
o
iv
en
t 
d
éf
in
ir
 le
s 
rô
le
s 
et
 le
s 
at
te
n
te
s

d
es
 d
iff
ér
en
ts
 a
ct
eu
rs
.

Le
s 
rè
g
le
s 
d
e 
p
ri
o
ri
sa
ti
o
n
 d
es
 d
em

an
d
es
 d
o
iv
en
t 
êt
re

d
éf
in
ie
s 
af
in
 d
e 
p
ar
ta
g
er
 u
n
 s
o
cl
e 
d
'a
n
al
ys
e 
av
ec
 le
s

cl
ie
n
ts
 d
e 
la
 D
SI
.

U
n
 o
u
ti
l d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es
 d
em

an
d
es
 p
er
m
et
 d
e 
tr
ac
er

to
u
te
s 
le
s 
d
em

an
d
es
 (r
ej
et
ée
s, 
en
 c
o
u
rs
, a
cc
ep
té
es
,

te
rm
in
ée
s)
.

Il 
p
er
m
et
 é
g
al
em

en
t 
d
e 
co
n
tr
ô
le
r l
a 
m
is
e 
en
 p
la
ce
 d
es

d
em

an
d
es
 s
el
o
n
 la
 p
la
n
ifi
ca
ti
o
n
 p
ré
vu
e.

A
I6
.4

G
es
ti
o
n
 e
t 
su
iv
i d
es

ch
an
g
em
en
ts
 t
ec
h
-

n
iq
u
es
 e
t 
ap
p
lic
at
if
s

M
et
tr
e 
en
 p
la
ce
 u
n

sy
st
èm

e 
d
e 
su
iv
i e
t 
d
e

re
p
o
rt
in
g
 p
o
u
r a
ss
u
re
r

le
 p
ilo
ta
g
e 
d
e 
la

g
es
ti
o
n
 d
es
 c
h
an
g
e-

m
en
ts
 (a
p
p
lic
at
ifs
 e
t

te
ch
n
iq
u
es
).

C
h
an
g
em

en
ts
 n
o
n

tr
aç
ab
le
s.

Re
ss
o
u
rc
es

al
lo
u
ée
s 
in
su
ff
i-

sa
n
te
s.

D
is
p
o
se
r d
'u
n
 o
u
ti
l d
e 
su
iv
i d
e 
l'e
n
-

se
m
b
le
 d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
 p
er
m
et
ta
n
t

d
e 
so
u
te
n
ir
 le
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es

ch
an
g
em

en
ts
.

Se
 d
o
n
n
er
 le
s 
m
oy
en
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le
r s
o
n

u
ti
lis
at
io
n
.

C
et
 o
u
ti
l d
o
it
 p
er
m
et
tr
e 
: 

•
d
e 
re
n
se
ig
n
er
 d
es
 in
fo
rm
at
io
n
s 
d
e 
la
 d
em

an
d
e

te
lle
s 
q
u
e 
la
 c
ri
ti
ci
té
, l
a 
ch
ar
g
e 
et
 le
 p
la
n
n
in
g
 ;

•
d
e 
su
iv
re
 le
 s
ta
tu
t 
d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
 (r
ej
et
és
,

ac
ce
p
té
s, 
en
 c
o
u
rs
, v
al
id
és
 e
t 
d
ép
lo
yé
s)
 ;

•
d
’a
vo
ir
 u
n
e 
tr
aç
ab
ili
té
 d
es
 é
ta
p
es
 d
e 
va
lid
at
io
n
 d
es

ch
an
g
em

en
ts
 p
ar
 le
s 
d
iff
ér
en
ts
 in
te
rv
en
an
ts
 ;

•
d
e 
p
re
n
d
re
 e
n
 c
o
m
p
te
 le
s 
ch
an
g
em

en
ts
 u
rg
en
ts
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Pilotage du changement

Enregistrement, qualification, arbitrage

A
I6
.2

Ev
al
u
at
io
n
 d
es

im
p
ac
ts
, p
ri
o
ri
sa
ti
o
n
,

au
to
ri
sa
ti
o
n

D
éc
la
re
r t
o
u
te
s 
le
s

d
em

an
d
es
 d
e 
ch
an
g
e-

m
en
t 
vi
a 
u
n
 p
ro
ce
ss
u
s

st
ru
ct
u
ré
 p
er
m
et
ta
n
t

d
e 
d
ét
er
m
in
er
 l’
im
p
ac
t

su
r l
es
 s
ys
tè
m
es
 o
p
ér
a-

ti
o
n
n
el
s 
et
 s
u
r l
eu
rs

fo
n
ct
io
n
n
al
it
és
.

S’
as
su
re
r q
u
e 
le
s 
ch
an
-

g
em

en
ts
 s
o
n
t 
sy
st
ém

a-
ti
q
u
em

en
t 
ca
té
g
o
ri
sé
s,

p
ri
o
ri
sé
s, 
et
 a
cc
ep
té
s.

Ef
fe
ts
 d
e 
b
o
rd
 n
o
n

d
és
ir
és
.

Im
p
ac
ts
 n
ég
at
ifs

su
r l
a 
ca
p
ac
it
é 
et
 la

p
er
fo
rm
an
ce
 d
es

in
fr
as
tr
u
ct
u
re
s

te
ch
n
iq
u
es
.

A
b
se
n
ce
 d
e

g
es
ti
o
n
 d
es
 p
ri
o
-

ri
té
s 
en
tr
e 
le
s

ch
an
g
em

en
ts
.

D
év
el
o
p
p
er
 u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
p
er
m
et
ta
n
t 
à

la
 M
O
A
 e
t 
la
 D
SI
 d
'é
m
et
tr
e 
d
es

d
em

an
d
es
 d
e 
ch
an
g
em

en
t 
su
r l
es

in
fr
as
tr
u
ct
u
re
s, 
sy
st
èm

es
 e
t 
ap
p
lic
a-

ti
o
n
s. 
To
u
s 
le
s 
ch
an
g
em

en
ts
 p
as
se
n
t

p
ar
 c
e 
p
ro
ce
ss
u
s.

Ev
al
u
er
 to
u
te
s 
le
s 
d
em

an
d
es
 d
e 
fa
ço
n

st
ru
ct
u
ré
e 
:

•
as
so
ci
er
 le
s 
ch
an
g
em

en
ts
 à
 d
es
 c
at
é-

g
o
ri
es
 e
t 
d
o
n
n
er
 d
es
 p
ri
o
ri
té
s 
;

•
ef
fe
ct
u
er
 u
n
e 
an
al
ys
e 
d
'im
p
ac
t 
sy
st
é-

m
at
iq
u
e.

Im
p
liq
u
er
 la
 M
O
A
 e
t 
la
 D
SI
 d
an
s 
ce
tt
e

év
al
u
at
io
n
.

C
h
aq
u
e 
d
em

an
d
e 
d
e 
ch
an
g
em

en
t 
es
t

fo
rm
el
le
m
en
t 
ap
p
ro
u
vé
e 
p
ar
 la
 M
O
A
 e
t

la
 D
SI
.

Le
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
 d
o
it
 in
té
-

g
re
r a
u
ss
i b
ie
n
 le
s 
b
es
o
in
s 
fo
n
ct
io
n
n
el
s 
q
u
e 
te
ch
-

n
iq
u
es
. L
es
 c
at
ég
o
ri
es
 d
e 
ch
an
g
em

en
ts
 p
eu
ve
n
t 
êt
re

d
e 
ty
p
e 
in
fr
as
tr
u
ct
u
re
, s
ys
tè
m
e 
d
’e
xp
lo
it
at
io
n
, r
és
ea
u,

ap
p
lic
at
io
n
s, 
p
ro
g
ic
ie
ls
.

L’
an
al
ys
e 
d
'im
p
ac
t 
d
e 
ce
s 
ch
an
g
em

en
ts
 d
o
it
 p
o
rt
er

su
r :
 

•
l'i
n
fr
as
tr
u
ct
u
re
, l
es
 s
ys
tè
m
es
 e
t 
le
s 
ap
p
lic
at
io
n
s 
;

•
le
s 
co
n
tr
ai
n
te
s 
co
n
tr
ac
tu
el
le
s, 
lé
g
al
es
 o
u
 v
is
 à
 v
is

d
es
 a
u
to
ri
té
s 
d
e 
tu
te
lle
 ;

•
le
s 
in
te
rd
ép
en
d
an
ce
s 
av
ec
 d
'a
u
tr
es
 d
em

an
d
es
 d
e

ch
an
g
em

en
ts
.

A
I6
.3

C
h
an
g
em
en
ts
 u
rg
en
ts

M
et
tr
e 
en
 p
la
ce
 u
n

p
ro
ce
ss
u
s 
p
o
u
r d
éf
in
ir,

d
év
el
o
p
p
er
, t
es
te
r,

d
o
cu
m
en
te
r, 
d
éc
la
re
r,

au
to
ri
se
r, 
le
s 
ch
an
g
e-

m
en
ts
 u
rg
en
ts
, p
o
u
r

le
sq
u
el
s 
o
n
 n
e 
p
eu
t 
p
as

ap
p
liq
u
er
 le
s 
p
ro
ce
ss
u
s

d
e 
ch
an
g
em

en
ts

n
o
rm
au
x.

In
ca
p
ac
it
é 
à

ré
p
o
n
d
re
 e
ff
ic
ac
e-

m
en
t 
au
x 
b
es
o
in
s

d
e 
ch
an
g
em

en
ts

u
rg
en
ts
.

A
u
to
ri
sa
ti
o
n
s

d
'a
cc
ès
 e
xc
ep
-

ti
o
n
n
el
 n
o
n

su
p
p
ri
m
ée
s 
ap
rè
s

le
 c
h
an
g
em

en
t.

G
én
ér
at
io
n
 d
e

ch
an
g
em

en
ts
 n
o
n

au
to
ri
sé
s, 
su
it
e 
à

l'a
lt
ér
at
io
n
 d
e 
la

sé
cu
ri
té
 e
t 
au
x

ac
cè
s 
n
o
n
 a
u
to
-

ri
sé
s 
au
x 
d
o
n
n
ée
s

d
'e
n
tr
ep
ri
se
.

La
 g
es
ti
o
n
 d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
 u
rg
en
ts

es
t 
d
o
cu
m
en
té
e 
et
 in
té
g
ré
e 
au

p
ro
ce
ss
u
s 
g
lo
b
al
 d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es
 c
h
an
-

g
em

en
ts
. 

To
u
t 
ch
an
g
em

en
t 
u
rg
en
t 
es
t 
d
éc
la
ré
,

év
al
u
é 
et
 e
n
re
g
is
tr
é 
d
an
s 
la
 b
as
e 
d
e

g
es
ti
o
n
 d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
.

To
u
te
s 
le
s 
o
u
ve
rt
u
re
s 
n
éc
es
sa
ir
es
 a
u

ch
an
g
em

en
t 
u
rg
en
t 
so
n
t 
au
to
ri
sé
es
,

d
o
cu
m
en
té
es
, p
u
is
 s
u
p
p
ri
m
ée
s 
ap
rè
s 
la

ré
al
is
at
io
n
 d
u
 c
h
an
g
em

en
t.

Fa
ir
e 
u
n
 b
ila
n
 d
es
 c
h
an
g
em

en
ts

u
rg
en
ts
 e
n
 im
p
liq
u
an
t 
to
u
te
s 
le
s

p
ar
ti
es
 c
o
n
ce
rn
ée
s.

Le
 b
ila
n
 d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
 u
rg
en
ts
, d
o
it
 p
er
m
et
tr
e

d
'a
p
p
o
rt
er
 u
n
e 
év
al
u
at
io
n
 s
u
r l
’e
ff
ic
ac
it
é 
:

•
d
e 
la
 g
es
ti
o
n
 d
e 
la
 m
ai
n
te
n
an
ce
 d
es
 s
ys
tè
m
es
 e
t

d
es
 a
p
p
lic
at
io
n
s 
p
ar
 la
 D
SI
 ;

•
d
u
 d
év
el
o
p
p
em

en
t 
et
 d
es
 e
nv
ir
o
n
n
em

en
ts
 d
e

te
st
s
;

•
d
e 
la
 q
u
al
it
é 
d
es
 d
év
el
o
p
p
em

en
ts
 ;

•
d
e 
la
 d
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
 e
t 
le
s 
m
an
u
el
s 
;

•
d
e 
l'i
n
té
g
ri
té
 d
es
 d
o
n
n
ée
s.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Pilotage du changement

Enregistrement, qualification, arbitrage

A
I2
.6

M
is
es
 à
 jo
u
r 
m
aj
eu
re
s

d
es
 s
ys
tè
m
es
 e
xi
s-

ta
n
ts
 o
u
 s
im
p
le
 é
vo
lu
-

ti
o
n
 ?
 

Si
 l'
év
o
lu
ti
o
n

d
em

an
d
ée
 re
p
ré
se
n
te

u
n
 c
h
an
g
em

en
t 
si
g
n
ifi
-

ca
ti
f p
ar
 ra
p
p
o
rt
 a
u
x

fo
n
ct
io
n
n
al
it
és
 d
u

sy
st
èm

e 
ex
is
ta
n
t, 
il 
fa
u
t

al
o
rs
 u
ti
lis
er
 le
 m
êm

e
p
ro
ce
ss
u
s 
q
u
e 
ce
lu
i

u
ti
lis
é 
p
o
u
r l
e 
d
év
el
o
p
-

p
em

en
t 
d
'u
n
 n
o
u
ve
au

sy
st
èm

e.

A
b
se
n
ce
 d
e

m
aî
tr
is
e 
d
es
 c
o
û
ts

p
o
u
r l
es
 g
ro
ss
es

év
o
lu
ti
o
n
s.

A
lt
ér
at
io
n
 d
e 
la

co
n
fid
en
ti
al
it
é,
 d
e

l'i
n
té
g
ri
té
 e
t 
d
e 
la

fia
b
ili
té
 d
es

d
o
n
n
ée
s 
tr
ai
té
es
.

A
lt
ér
at
io
n
 d
e 
la

fia
b
ili
té
 d
u

sy
st
èm

e.

Ev
al
u
er
 l'
im
p
ac
t 
d
e 
to
u
te
 m
is
e 
à 
jo
u
r

m
aj
eu
re
, l
a 
cl
as
si
fie
r s
u
r l
a 
b
as
e 
d
e

cr
it
èr
es
 d
e 
cr
éa
ti
o
n
 d
e 
va
le
u
r m

ét
ie
r,

d
'a
n
al
ys
e 
d
e 
ri
sq
u
es
 (i
m
p
ac
t 
su
r l
es

sy
st
èm

es
 e
xi
st
an
ts
 ..
.) 
et
 d
e 
co
û
t/
b
én
é-

fic
e.

To
u
t 
ch
an
g
em

en
t 
m
aj
eu
r d
o
it
 s
'a
p
-

p
u
ye
r s
u
r l
e 
m
êm

e 
p
ro
ce
ss
u
s 
q
u
e 
ce
lu
i

u
ti
lis
é 
p
o
u
r l
e 
d
év
el
o
p
p
em

en
t 
d
'u
n

n
o
u
ve
au
 s
ys
tè
m
e.

O
b
te
n
ir
 l'
ac
co
rd
 e
t 
l'a
p
p
ro
b
at
io
n
 d
u

re
sp
o
n
sa
b
le
 m
ét
ie
r e
t 
au
tr
es
 p
ar
ti
es

p
re
n
an
te
s 
p
o
u
r c
o
n
si
d
ér
er
 l'
év
o
lu
ti
o
n

co
m
m
e 
u
n
 p
ro
je
t 
d
e 
d
év
el
o
p
p
em

en
t.

Le
 p
ro
p
ri
ét
ai
re
 d
u
 p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
r e
t 
le
s 
au
tr
es

p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
d
o
iv
en
t 
b
ie
n
 c
o
m
p
re
n
d
re
 le
s 
d
iff
é-

re
n
ce
s 
d
'o
rg
an
is
at
io
n
, d
e 
m
oy
en
s 
et
 d
e 
d
él
ai
 e
n
tr
e

u
n
e 
m
ai
n
te
n
an
ce
 s
ta
n
d
ar
d
 e
t 
u
n
e 
m
is
e 
à 
jo
u
r

m
aj
eu
re
. 

Plan de mise en œuvre

A
I7
.3

P
la
n
 d
e 
m
is
e 
en

œ
u
vr
e

D
éf
in
ir
 u
n
 p
la
n
 d
e 
m
is
e

en
 œ
u
vr
e 
et
 o
b
te
n
ir
 s
a

va
lid
at
io
n
 p
ar
 le
s

p
ar
ti
es
 c
o
n
ce
rn
ée
s.

A
llo
ca
ti
o
n
 d
e

re
ss
o
u
rc
es
 in
su
ff
i-

sa
n
te
s 
p
o
u
r

g
ar
an
ti
r l
’im
p
lé
-

m
en
ta
ti
o
n
 e
ff
ec
-

ti
ve
 d
es

ch
an
g
em

en
ts
.

Fa
ill
es
 d
e 
sé
cu
ri
té
.

U
n
e 
p
o
lit
iq
u
e 
d
e 
n
u
m
ér
o
ta
ti
o
n
 e
t 
d
e

fr
éq
u
en
ce
 d
es
 v
er
si
o
n
s 
es
t 
ét
ab
lie
 e
n

am
o
n
t.

Et
ab
lir
 u
n
 p
la
n
 d
e 
m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
q
u
i

p
re
n
n
e 
en
 c
o
m
p
te
 u
n
e 
an
al
ys
e 
d
es

ri
sq
u
es
 fo
n
ct
io
n
n
el
s, 
te
ch
n
iq
u
es
 e
t

m
ét
ie
r.

Fa
ir
e 
va
lid
er
 le
 p
la
n
 p
ar
 to
u
te
s 
le
s

p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
(m
ét
ie
r, 
ét
u
d
es
, s
éc
u
-

ri
té
 e
t 
te
ch
n
iq
u
e)
 e
t 
o
b
te
n
ir
 le
u
r e
n
g
a-

g
em

en
t 
et
 im
p
lic
at
io
n
 d
an
s 
to
u
te
s 
le
s

ét
ap
es
 d
e 
sa
 m
is
e 
en
 œ
u
vr
e.

Id
en
ti
fie
r e
t 
d
o
cu
m
en
te
r l
es
 s
ce
n
ar
ii 
d
e

re
to
u
r a
rr
iè
re
 e
t 
so
lu
ti
o
n
s 
d
e 
se
co
u
rs
.

Le
 p
la
n
 d
e 
m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
d
o
it
 in
cl
u
re
 :

•
la
 s
tr
at
ég
ie
 g
én
ér
al
e 
d
e 
m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
;

•
le
s 
d
iff
ér
en
te
s 
ét
ap
es
 d
e 
m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
et
 le
u
r

sé
q
u
en
ce
m
en
t 
;

•
le
s 
m
oy
en
s 
re
q
u
is
 ;

•
le
s 
in
te
rd
ép
en
d
an
ce
s 
;

•
le
s 
cr
it
èr
es
 d
'a
cc
ep
ta
ti
o
n
 p
ar
 le
s 
re
sp
o
n
sa
b
le
s 
d
e

m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
en
 p
ro
d
u
ct
io
n
 ;

•
le
s 
ex
ig
en
ce
s 
d
e 
vé
ri
fic
at
io
n
 d
es
 in
st
al
la
ti
o
n
s 
;

•
la
 s
tr
at
ég
ie
 d
e 
tr
an
si
ti
o
n
 p
o
u
r l
e 
su
p
p
o
rt
 a
u
x 
u
ti
lis
a-

te
u
rs
 e
t 
l'e
xp
lo
it
at
io
n
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Pilotage du changement

Plan de mise en œuvre

A
I7
.5

C
o
n
ve
rs
io
n
 d
es

sy
st
èm
es
 e
t 
d
o
n
n
ée
s

S’
as
su
re
r q
u
e 
to
u
s 
le
s

él
ém

en
ts
 n
éc
es
sa
ir
es

au
 b
o
n
 fo
n
ct
io
n
n
e-

m
en
t 
d
u
 n
o
u
ve
au

sy
st
èm

e 
(m
at
ér
ie
ls
,

lo
g
ic
ie
ls
, d
o
n
n
ée
s,

sa
u
ve
g
ar
d
es
, a
rc
h
iv
es
,

p
ro
cé
d
u
re
s, 
d
o
cu
m
en
-

ta
ti
o
n
…
) e
t 
g
ar
an
ti
s-

sa
n
t 
la
 c
o
m
p
at
ib
ili
té

d
es
 in
te
rf
ac
es
 a
ve
c 
le
s

au
tr
es
 s
ys
tè
m
es
 s
o
n
t

co
nv
er
ti
s 
d
e 
l’a
n
ci
en

sy
st
èm

e.

U
n
e 
p
is
te
 d
’a
u
d
it
 d
es

ré
su
lt
at
s 
av
an
t 
et
 a
p
rè
s

co
nv
er
si
o
n
 d
o
it
 ê
tr
e

d
év
el
o
p
p
ée
 e
t 
m
ai
n
-

te
n
u
e.

Le
s 
an
ci
en
s

sy
st
èm

es
 n
e 
so
n
t

p
lu
s 
d
is
p
o
n
ib
le
s

q
u
an
d
 o
n
 e
n
 a

b
es
o
in
.

Pe
rt
e 
d
e 
co
n
fia
n
ce

d
an
s 
le
 s
ys
tè
m
e 
et

le
s 
ré
su
lt
at
s 
d
e 
la

m
ig
ra
ti
o
n
.

Pr
o
b
lè
m
es
 d
’in
té
-

g
ri
té
 d
e 
d
o
n
n
ée
s.

D
éf
in
ir
 u
n
 p
la
n
 d
e 
co
nv
er
si
o
n
 d
e

d
o
n
n
ée
s 
et
 d
e 
m
ig
ra
ti
o
n
 d
es
 in
fr
as
tr
u
c-

tu
re
s.

Lo
rs
 d
e 
sa
 m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
:

•
le
 c
al
en
d
ri
er
 d
e 
la
 b
as
cu
le
 d
e 
la

co
nv
er
si
o
n
 e
st
 c
o
n
tr
ô
lé
 ;

•
il 
n
'y
 a
 p
as
 e
u
 d
e 
ch
an
g
em

en
t 
d
e

va
le
u
r d
es
 d
o
n
n
ée
s 
co
nv
er
ti
es
. S
’il
 y
 a

u
n
e 
n
éc
es
si
té
 a
b
so
lu
e 
ex
p
ri
m
ée
 p
ar

le
 m
ét
ie
r, 
d
o
cu
m
en
te
r c
es
 c
h
an
g
e-

m
en
ts
 e
t 
av
o
ir
 u
n
e 
ap
p
ro
b
at
io
n

fo
rm
el
le
 d
u
 p
ro
p
ri
ét
ai
re
 d
es

d
o
n
n
ée
s
;

•
le
 p
la
n
 d
e 
se
co
u
rs
, l
e 
p
la
n
 d
e 
co
n
ti
-

n
u
it
é 
et
 le
 re
to
u
r a
rr
iè
re
 s
o
n
t 
p
ri
s 
en

co
m
p
te
 ;

•
le
s 
sa
u
ve
g
ar
d
es
 e
t 
ar
ch
iv
es
 s
o
n
t

ef
fe
ct
u
ée
s 
et
 c
o
n
fo
rm
es
 a
u
x

ex
ig
en
ce
s 
lé
g
al
es
.

Le
 p
la
n
 d
e 
co
nv
er
si
o
n
 d
e 
d
o
n
n
ée
s 
d
o
it
 in
té
g
re
r d
es

m
ét
h
o
d
es
 d
e 
co
lle
ct
e,
 d
e 
co
nv
er
si
o
n
 e
t 
d
e 
vé
ri
fic
at
io
n

d
es
 d
o
n
n
ée
s, 
id
en
ti
fia
n
t 
et
 ré
so
lv
an
t 
to
u
te
 e
rr
eu
r

tr
o
u
vé
e 
p
en
d
an
t 
la
 c
o
nv
er
si
o
n
. C
ec
i d
o
it
 in
cl
u
re
 d
es

m
ét
h
o
d
es
 d
e 
ra
p
p
ro
ch
em

en
t 
en
tr
e 
le
s 
d
o
n
n
ée
s

so
u
rc
es
 e
t 
le
s 
d
o
n
n
ée
s 
co
nv
er
ti
es
 a
fin
 d
'a
ss
u
re
r

l’e
xa
ct
it
u
d
e 
et
 l’
in
té
g
ri
té
 d
es
 d
o
n
n
ée
s.

Pe
n
d
an
t 
le
 d
év
el
o
p
p
em

en
t 
d
e 
ce
 p
la
n
, p
as
se
r e
n

re
vu
e 
le
 h
ar
d
w
ar
e,
 le
 ré
se
au
, l
es
 s
ys
tè
m
es
 d
’e
xp
lo
it
a-

ti
o
n
, l
es
 lo
g
ic
ie
ls
, l
es
 t
ra
n
sa
ct
io
n
s 
d
e 
d
o
n
n
ée
s, 
le
s

fic
h
ie
rs
 m
aî
tr
es
, l
es
 s
au
ve
g
ar
d
es
, l
es
 a
rc
h
iv
es
, l
es
 in
te
r-

fa
ce
s 
av
ec
 le
s 
au
tr
es
 s
ys
tè
m
es
 (i
n
te
rn
es
 e
t 
ex
te
rn
es
),

le
s 
p
ro
cé
d
u
re
s 
et
 la
 d
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
 s
ys
tè
m
es
.

D
an
s 
la
 p
la
n
ifi
ca
ti
o
n
 d
es
 c
o
nv
er
si
o
n
s 
d
e 
d
o
n
n
ée
s 
et

d
e 
l’i
n
fr
as
tr
u
ct
u
re
 d
e 
m
ig
ra
ti
o
n
, o
n
 d
o
it
 p
re
n
d
re
 e
n

co
m
p
te
 l'
in
té
g
ra
lit
é 
d
es
 o
p
ér
at
io
n
s 
d
an
s 
la
 d
éf
in
it
io
n

d
es
 m
ét
h
o
d
es
 d
e 
d
év
el
o
p
p
em

en
t, 
y 
co
m
p
ri
s 
le
s

as
p
ec
ts
 "
p
is
te
 d
' a
u
d
it
", 
"s
ce
n
ar
ii 
d
e 
sa
u
ve
g
ar
d
es
 e
t 
d
e

re
to
u
r a
rr
iè
re
". 
O
n
 d
o
it
 p
ri
vi
lé
g
ie
r u
n
e 
tr
an
si
ti
o
n

d
o
u
ce
 s
an
s 
p
er
te
 d
e 
co
n
ti
n
u
it
é 
d
'a
ct
iv
it
é 
et
 d
e

d
o
n
n
ée
s. 
Si
 n
éc
es
sa
ir
e 
et
 d
an
s 
l'a
b
se
n
ce
 d
'u
n
e 
al
te
r-

n
at
iv
e,
 a
rr
êt
er
 l'
ap
p
lic
at
io
n
 e
n
 p
ro
d
u
ct
io
n
 le
 te
m
p
s 
d
e

la
 b
as
cu
le
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Pilotage du changement

Plan de mise en œuvre

A
I7
.5

C
o
n
ve
rs
io
n
 d
es

sy
st
èm
es

Le
s 
p
ro
p
ri
ét
ai
re
s 
d
es
 s
ys
tè
m
es
 d
o
iv
en
t

ef
fe
ct
u
er
 u
n
e 
vé
ri
fic
at
io
n
 d
ét
ai
llé
e 
d
u

fo
n
ct
io
n
n
em

en
t 
in
it
ia
l d
u
 n
o
u
ve
au

sy
st
èm

e 
ju
st
e 
ap
rè
s 
so
n
 d
ém

ar
ra
g
e

p
o
u
r s
’a
ss
u
re
r q
u
e 
la
 b
as
cu
le
 e
st

ré
u
ss
ie
.

Sa
u
ve
g
ar
d
es
 e
t 
ar
ch
iv
es
 : 

•
S'
as
su
re
r q
u
'u
n
e 
sa
u
ve
g
ar
d
e 
d
e 
to
u
s 
le
s 
sy
st
èm

es
et
 d
o
n
n
ée
s 
a 
ét
é 
ef
fe
ct
u
ée
 a
va
n
t 
la
 b
as
cu
le
 d
e 
la

co
nv
er
si
o
n
 e
n
 p
ro
d
u
ct
io
n
. D
es
 p
is
te
s 
d
'a
u
d
it

d
o
iv
en
t 
êt
re
 m
ai
n
te
n
u
es
 p
o
u
r p
er
m
et
tr
e 
d
e

re
tr
ac
er
 le
s 
ét
ap
es
 d
e 
la
 c
o
nv
er
si
o
n
. U
n
 p
la
n
 d
e

re
to
u
r a
rr
iè
re
 d
o
it
 ê
tr
e 
ét
ab
li 
en
 c
as
 d
e 
d
éf
ai
lla
n
ce

d
e 
la
 c
o
nv
er
si
o
n
. 

•
S'
as
su
re
r é
g
al
em

en
t 
q
u
e 
le
s 
in
st
ru
ct
io
n
s 
d
es
 s
au
ve
-

g
ar
d
es
 e
t 
la
 c
o
n
se
rv
at
io
n
 d
es
 a
rc
h
iv
es
 s
o
n
t

co
n
fo
rm
es
 a
u
x 
b
es
o
in
s 
m
ét
ie
r e
t 
au
x 
ex
ig
en
ce
s

lé
g
al
es
 o
u,
 a
u
x 
au
to
ri
té
s 
d
e 
tu
te
lle
s.

•
C
o
n
si
d
ér
er
 e
n
 m
êm

e 
te
m
p
s 
le
 p
la
n
 d
e 
se
co
u
rs
 e
t 
d
e

co
n
ti
n
u
it
é 
d
'a
ct
iv
it
é,
 a
in
si
 q
u
'u
n
 re
to
u
r e
n
 a
rr
iè
re
 s
i

ce
s 
co
n
si
d
ér
at
io
n
s 
so
n
t 
ex
ig
ée
s 
p
ar
 la
 d
ir
ec
ti
o
n
 d
es

ri
sq
u
es
, l
e 
m
ét
ie
r o
u
 d
es
 a
u
to
ri
té
s 
d
e 
tu
te
lle
.

Acquisition et mise en œuvre

Spécifications

A
I2
.1

C
o
n
ce
p
ti
o
n
 g
én
ér
al
e

Tr
ad
u
ir
e 
le
s 
ex
ig
en
ce
s

m
ét
ie
rs
 e
t 
le
s 
im
p
ér
a-

ti
fs
 te
ch
n
iq
u
es
 d
e

d
év
el
o
p
p
em

en
t 
et
 fa
ir
e

ap
p
ro
u
ve
r l
es
 s
p
éc
ifi
ca
-

ti
o
n
s 
d
e 
la
 c
o
n
ce
p
ti
o
n

p
o
u
r s
'a
ss
u
re
r q
u
e 
la

co
n
ce
p
ti
o
n
 ré
p
o
n
d

b
ie
n
 a
u
x 
ex
ig
en
ce
s.

Ré
év
al
u
er
 le
s 
sp
éc
ifi
ca
-

ti
o
n
s 
lo
rs
q
u
e 
d
es
 é
ca
rt
s

te
ch
n
iq
u
es
 o
u
 fo
n
c-

ti
o
n
n
el
s 
si
g
n
ifi
ca
ti
fs

ap
p
ar
ai
ss
en
t 
d
u
ra
n
t 
le

d
év
el
o
p
p
em

en
t 
o
u
 la

m
ai
n
te
n
an
ce
.

Sp
éc
ifi
ca
ti
o
n
s 
n
o
n

fo
rm
al
is
ée
s 
et

d
ép
en
d
an
te
s

d
'h
o
m
m
es
 c
lé
s.

Pé
ri
m
èt
re
 d
u

d
év
el
o
p
p
em

en
t

m
al
 d
éf
in
i.

So
lu
ti
o
n
 n
o
n

co
n
fo
rm
e 
au
x

b
es
o
in
s 
m
ét
ie
rs

ex
p
ri
m
és
.

Ré
d
ig
er
 le
s 
ca
h
ie
rs
 d
es
 c
h
ar
g
es
 e
t

sp
éc
ifi
ca
ti
o
n
s 
g
én
ér
al
es
 d
an
s 
le
 re
sp
ec
t

d
es
 n
o
rm
es
 e
t 
m
ét
h
o
d
es
 d
e 
co
n
ce
p
-

ti
o
n
 e
n
 v
ig
u
eu
r. 
Le
s 
fa
ir
e 
ap
p
ro
u
ve
r d
e

fa
ço
n
 fo
rm
el
le
 p
ar
 la
 M
O
A
 o
u
 a
ss
im
ilé
.

Pe
n
d
an
t 
la
 p
h
as
e 
d
e 
co
n
ce
p
ti
o
n
, i
m
p
liq
u
er
 :

•
le
s 
u
ti
lis
at
eu
rs
 a
ya
n
t 
u
n
e 
co
m
p
ét
en
ce
 m
ét
ie
r

re
co
n
n
u
e 
d
an
s 
le
 p
ro
ce
ss
u
s 
à 
fa
ir
e 
év
o
lu
er
 ;

•
le
s 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
d
e 
la
 D
SI
 p
o
u
r v
al
id
er
 le
s

as
p
ec
ts
 d
'a
rc
h
it
ec
tu
re
, s
éc
u
ri
té
 e
t 
co
n
tr
ô
le
 in
te
rn
e.

N
e 
la
n
ce
r a
u
cu
n
 d
év
el
o
p
p
em

en
t 
sa
n
s 
ap
p
ro
b
at
io
n

p
ré
al
ab
le
 d
es
 s
p
éc
ifi
ca
ti
o
n
s 
p
ar
 la
 M
O
A
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Acquisition et mise en œuvre

Spécifications

A
I2
.2

C
o
n
ce
p
ti
o
n
 d
ét
ai
llé
e

Pr
és
en
te
r e
n
 d
ét
ai
l l
es

sp
éc
ifi
ca
ti
o
n
s 
g
én
é-

ra
le
s 
et
 le
s 
im
p
ér
at
ifs

te
ch
n
iq
u
es
, e
n
 p
h
as
e

av
ec
 la
 c
o
n
ce
p
ti
o
n

g
én
ér
al
e.

Ré
év
al
u
er
 le
s 
sp
éc
ifi
ca
-

ti
o
n
s 
lo
rs
q
u
e 
d
es
 é
ca
rt
s

te
ch
n
iq
u
es
 o
u
 fo
n
c-

ti
o
n
n
el
s 
si
g
n
ifi
ca
ti
fs

ap
p
ar
ai
ss
en
t 
d
u
ra
n
t 
le

d
év
el
o
p
p
em

en
t 
o
u
 la

m
ai
n
te
n
an
ce
.

Tr
ai
te
m
en
t 
in
co
r-

re
ct
 d
es
 t
ra
n
sa
c-

ti
o
n
s 
o
u
 d
es

d
o
n
n
ée
s.

C
o
û
t 
su
p
p
lé
m
en
-

ta
ir
e 
d
e 
re
co
n
ce
p
-

ti
o
n
.

Ré
d
ig
er
 le
s 
sp
éc
ifi
ca
ti
o
n
s 
fo
n
ct
io
n
-

n
el
le
s 
et
 te
ch
n
iq
u
es
 d
an
s 
le
 re
sp
ec
t 
d
es

n
o
rm
es
 e
t 
m
ét
h
o
d
es
 d
e 
co
n
ce
p
ti
o
n
 e
n

vi
g
u
eu
r.

Le
s 
fa
ir
e 
ap
p
ro
u
ve
r d
e 
fa
ço
n
 fo
rm
el
le

p
ar
 le
s 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
(M
O
A
, a
rc
h
i-

te
ct
e)
.

C
la
ss
ifi
er
 le
s 
d
o
n
n
ée
s 
d
'e
n
tr
ée
 e
t 
d
e 
so
rt
ie
 e
n
 s
'a
p
-

p
u
ya
n
t 
su
r l
e 
ré
fé
re
n
ti
el
 d
e 
d
o
n
n
ée
s 
d
e 
l'e
n
tr
ep
ri
se
.

Ev
al
u
er
 l'
im
p
ac
t 
av
ec
 le
s 
sy
st
èm

es
 e
xi
st
an
ts
 e
t 
d
éf
in
ir

le
s 
p
ri
n
ci
p
es
 d
'in
té
g
ra
ti
o
n
 a
ve
c 
le
s 
ap
p
lic
at
io
n
s

in
te
rn
es
 o
u
 t
ie
rc
es
. 

Sp
éc
ifi
er
 le
s 
d
o
n
n
ée
s 
so
u
rc
es
 d
ev
an
t 
êt
re
 c
o
lle
ct
ée
s.

D
ét
er
m
in
er
 le
s 
ex
ig
en
ce
s 
d
e 
d
is
p
o
n
ib
ili
té
 e
t 
d
éf
in
ir

le
s 
b
es
o
in
s 
d
e 
re
d
o
n
d
an
ce
, d
e 
sa
u
ve
g
ar
d
e 
et
 d
e

se
co
u
rs
.

D
éf
in
ir
 le
s 
ex
ig
en
ce
s 
re
la
ti
ve
s 
au
x 
fic
h
ie
rs
 e
t 
b
as
es
 d
e

d
o
n
n
ée
s 
p
ar
 ra
p
p
o
rt
 a
u
 s
to
ck
ag
e,
 le
u
r l
o
ca
lis
at
io
n
 e
t

ex
tr
ac
ti
o
n
.

D
éf
in
ir
 le
s 
ét
ap
es
 d
es
 t
ra
it
em

en
ts
, l
es
 t
yp
es
 d
e 
tr
an
s-

ac
ti
o
n
 e
t 
rè
g
le
s 
d
e 
tr
ai
te
m
en
t 
(t
ra
n
sf
o
rm
at
io
n
,

ca
lc
u
ls
...
).

D
éf
in
ir
 le
s 
ca
ra
ct
ér
is
ti
q
u
es
 d
es
 d
o
n
n
ée
s 
d
e 
so
rt
ie

(d
es
ti
n
at
ai
re
s, 
u
sa
g
e,
 n
iv
ea
u
 d
e 
d
ét
ai
l, 
fr
éq
u
en
ce
 e
t

m
ét
h
o
d
e 
d
e 
g
én
ér
at
io
n
).

C
o
n
ce
vo
ir
 l'
in
te
rf
ac
e 
u
ti
lis
at
eu
r e
t/
o
u
 in
te
rf
ac
es
 e
n
tr
e

le
s 
sy
st
èm

es
.

A
vo
ir
 u
n
e 
ap
p
ro
ch
e 
it
ér
at
iv
e 
av
ec
 la
 M
O
A
, p
o
u
va
n
t

in
cl
u
re
 u
n
 p
ro
to
ty
p
e,
 p
o
u
r f
ac
ili
te
r l
a 
co
m
p
ré
h
en
si
o
n

d
e 
la
 c
o
n
ce
p
ti
o
n
 fi
n
al
e.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Acquisition et mise en œuvre

Spécifications

A
I2
.3

C
o
n
tr
ô
le
s 
ap
p
lic
at
if
s

et
 a
u
d
it
ab
ili
té

S'
as
su
re
r q
u
e 
le
s

co
n
tr
ô
le
s 
m
ét
ie
r s
o
n
t

co
rr
ec
te
m
en
t 
tr
ad
u
it
s

d
an
s 
le
s 
co
n
tr
ô
le
s

ap
p
lic
at
ifs
 d
e 
fa
ço
n
 à

ce
 q
u
e 
le
 t
ra
it
em

en
t

so
it
 ré
al
is
é 
av
ec
 e
xa
ct
i-

tu
d
e,
 c
o
m
p
lé
tu
d
e 
et

d
an
s 
le
s 
d
él
ai
s, 
et
 q
u
'il

so
it
 a
u
to
ri
sé
 e
t 
au
d
i-

ta
b
le
.

C
o
n
tr
ô
le
s

co
m
p
en
sa
to
ir
es

co
û
te
u
x.

Pr
o
b
lè
m
e 
d
'in
té
-

g
ri
té
 d
es
 d
o
n
n
ée
s.

Ec
ar
ts
 e
n
tr
e 
le
s

co
n
tr
ô
le
s 
ap
p
lic
a-

ti
fs
 e
t 
ri
sq
u
es
 ré
el
s.

Ré
su
lt
at
s 
d
es
 t
ra
i-

te
m
en
ts
 e
t 
ré
fé
-

re
n
ti
el
s 
d
es

d
o
n
n
ée
s 
n
o
n
-

co
n
fo
rm
es
 a
ve
c 
le
s

b
es
o
in
s 
ex
p
ri
m
és
.

V
io
la
ti
o
n
s 
d
e 
la

sé
cu
ri
té
 n
o
n

d
ét
ec
té
es
.

In
té
g
re
r l
a 
d
éf
in
it
io
n
 d
es
 c
o
n
tr
ô
le
s

ap
p
lic
at
ifs
 d
ès
 la
 p
h
as
e 
d
e 
co
n
ce
p
ti
o
n
.

Le
s 
fa
ir
e 
ap
p
ro
u
ve
r d
e 
fa
ço
n
 fo
rm
el
le

p
ar
 le
s 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
(M
O
A
 ,

co
n
tr
ô
le
 in
te
rn
e)
.

D
éf
in
ir
 le
s 
co
n
tr
ô
le
s 
em

b
ar
q
u
és
 d
an
s 
l'a
p
p
lic
at
io
n
 e
n

s'
ap
p
u
ya
n
t 
su
r l
es
 e
xi
g
en
ce
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le
 re
la
ti
ve
s 
au
x

p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
r d
éf
in
is
 d
an
s 
le
 c
ah
ie
r d
es
 c
h
ar
g
es
.

D
an
s 
le
 c
as
 d
'u
n
 p
ro
g
ic
ie
l, 
ét
u
d
ie
r c
o
m
m
en
t 
ad
ap
te
r

le
s 
co
n
tr
ô
le
s 
d
u
 p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
r à
 c
eu
x 
in
té
g
ré
s

d
an
s 
l'a
p
p
lic
at
io
n
.

Va
lid
er
 la
 c
o
n
ce
p
ti
o
n
 d
es
 c
o
n
tr
ô
le
s 
av
ec
 le
s 
p
ar
ti
es

p
re
n
an
te
s 
(M
O
A
, a
rc
h
it
ec
te
, s
éc
u
ri
té
, c
o
n
tr
ô
le

in
te
rn
e)
.

Le
s 
co
n
tr
ô
le
s 
em

b
ar
q
u
és
 s
u
p
p
o
rt
en
t 
le
s 
o
b
je
ct
ifs
 d
e

co
n
tr
ô
le
s 
g
én
ér
au
x 
(s
éc
u
ri
té
, i
n
té
g
ri
té
 d
es
 d
o
n
n
ée
s,

p
is
te
s 
d
'a
u
d
it
) e
t 
in
cl
u
en
t 
le
s 
co
n
tr
ô
le
s 
d
'a
cc
ès
, l
es

co
n
tr
ô
le
s 
d
'in
té
g
ri
té
 d
es
 b
as
es
 d
e 
d
o
n
n
ée
s.

C
es
 c
o
n
tr
ô
le
s 
re
ço
iv
en
t 
l'a
p
p
ro
b
at
io
n
 d
es
 re
sp
o
n
sa
-

b
le
s 
d
es
 p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s.

A
I2
.4

Sé
cu
ri
té
 e
t 
d
is
p
o
n
ib
i-

lit
é 
d
es
 a
p
p
lic
at
io
n
s

A
d
re
ss
er
 le
s 
ex
ig
en
ce
s

d
e 
sé
cu
ri
té
 e
t 
d
e 
d
is
p
o
-

n
ib
ili
té
 d
es
 a
p
p
lic
at
io
n
s

en
 s
e 
fo
n
d
an
t 
su
r u
n
e

ap
p
ro
ch
e 
d
es
 r
is
q
u
es
,

en
 s
'a
p
p
u
ya
n
t 
su
r l
a

cl
as
si
fic
at
io
n
 d
es

d
o
n
n
ée
s 
et
 le
s 
st
an
-

d
ar
d
s 
d
e 
sé
cu
ri
té
 d
e

l'e
n
tr
ep
ri
se
.

V
io
la
ti
o
n
s 
d
e 
la

sé
cu
ri
té
 n
o
n

d
ét
ec
té
es
.

C
o
n
tr
ô
le
s

co
m
p
en
sa
to
ir
es

co
û
te
u
x.

Ec
ar
ts
 e
n
tr
e 
le
s

co
n
tr
ô
le
s 
d
e 
sé
cu
-

ri
té
 e
t 
le
s 
ri
sq
u
es

ré
el
s.

In
té
g
re
r l
a 
sé
cu
ri
té
 d
ès
 la
 p
h
as
e 
d
e

co
n
ce
p
ti
o
n
.

A
p
p
ro
u
ve
r l
es
 s
p
éc
ifi
ca
ti
o
n
s 
d
e 
fa
ço
n

fo
rm
el
le
 p
ar
 le
s 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s

(M
O
A
 , 
sé
cu
ri
té
).

D
éf
in
ir
 d
es
 s
o
lu
ti
o
n
s 
d
e 
sé
cu
ri
té
 d
e 
d
is
p
o
n
ib
ili
té
 d
an
s

le
 re
sp
ec
t 
:

•
d
e 
la
 p
o
lit
iq
u
e 
et
 d
es
 s
ta
n
d
ar
d
s 
d
e 
sé
cu
ri
té
 d
e 
l'e
n
-

tr
ep
ri
se
 ;

•
d
es
 b
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es
 (I
SO
 1
77
99
), 
d
es
 o
b
lig
at
io
n
s

lé
g
al
es
 e
t 
d
e 
co
n
fo
rm
it
é 
av
ec
 le
s 
au
to
ri
té
s 
d
e

tu
te
lle
 (i
n
cl
u
an
t 
le
 re
sp
ec
t 
d
e 
la
 v
ie
 p
ri
vé
e)
.

Pr
en
d
re
 e
n
 c
o
m
p
te
 l'
in
fr
as
tr
u
ct
u
re
 d
e 
sé
cu
ri
té
 e
t 
d
e

d
is
p
o
n
ib
ili
té
 d
éj
à 
en
 p
la
ce
.

Tr
ai
te
r l
a 
g
es
ti
o
n
 d
es
 d
ro
it
s 
et
 d
es
 p
ri
vi
lè
g
es
, l
a

p
ro
te
ct
io
n
 d
es
 d
o
n
n
ée
s 
se
n
si
b
le
s, 
l'a
u
th
en
ti
fic
at
io
n
,

l'i
n
té
g
ri
té
 d
es
 t
ra
n
sa
ct
io
n
s, 
le
s 
re
st
au
ra
ti
o
n
s 
au
to
m
a-

ti
q
u
es
 (r
o
llb
ac
k)
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Acquisition et mise en œuvre

Préparation des plans de tests et des environnements

A
I7
.2

P
la
n
 d
e 
te
st
s

D
éf
in
ir
 u
n
 p
la
n
 d
e 
te
st
s

et
 o
b
te
n
ir
 s
a 
va
lid
at
io
n

p
ar
 le
s 
p
ar
ti
es
 c
o
n
ce
r-

n
ée
s 
af
in
 d
e 
co
n
tr
ib
u
er

à 
u
n
 a
lig
n
em

en
t 
en
tr
e

l’e
xp
re
ss
io
n
 d
es

b
es
o
in
s 
et
 la
 s
o
lu
ti
o
n

m
is
e 
en
 œ
u
vr
e.

Te
st
s 
in
su
ff
is
am

-
m
en
t 
au
to
m
at
is
és
.

Pr
o
b
lè
m
es
 d
e

p
er
fo
rm
an
ce
 n
o
n

d
ét
ec
té
s.

Rô
le
s 
et
 re
sp
o
n
sa
-

b
ili
té
s 
d
es
 te
st
s

in
d
éf
in
is
.

Ré
d
ig
er
 u
n
 p
la
n
 d
e 
te
st
s 
co
n
fo
rm
é-

m
en
t 
au
 p
la
n
 q
u
al
it
é.

C
o
m
m
u
n
iq
u
er
 e
t 
p
ré
se
n
te
r l
e 
p
la
n
 à
 la

M
O
A
 o
u
 a
ss
im
ilé
 e
t 
au
x 
p
ar
ti
es

p
re
n
an
te
s 
d
e 
la
 D
SI
.

Le
 p
la
n
 d
o
it
 p
re
n
d
re
 e
n
 c
o
m
p
te
 :

•
le
s 
rô
le
s 
et
 re
sp
o
n
sa
b
ili
té
s 
;

•
la
 p
ré
p
ar
at
io
n
 d
es
 te
st
s 
(je
u
x 
et
 s
cé
n
ar
ii 
d
e 
te
st
s)
 ;

•
l’i
n
st
al
la
ti
o
n
 o
u
 la
 m
is
e 
à 
jo
u
r d
e 
l’e
nv
ir
o
n
n
em

en
t

d
e 
te
st
 ;

•
le
s 
te
st
s 
te
ch
n
iq
u
es
 (c
ap
ac
it
é,
 p
er
fo
rm
an
ce
, s
éc
u
-

ri
té
, m
ai
n
te
n
ab
ili
té
) e
t 
fo
n
ct
io
n
n
el
s 
;

•
la
 d
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
 d
e 
va
lid
at
io
n
 ;

•
la
 g
es
ti
o
n
 e
t 
la
 c
o
rr
ec
ti
o
n
 d
es
 e
rr
eu
rs
 ;

•
l’a
p
p
ro
b
at
io
n
 fo
rm
el
le
 d
e 
la
 s
o
lu
ti
o
n
 te
st
ée
 ;

•
le
s 
b
es
o
in
s 
d
e 
fo
rm
at
io
n
.

A
I7
.4

En
vi
ro
n
n
em
en
ts
 d
e

te
st
s

D
is
p
o
se
r d
’u
n
 e
nv
ir
o
n
-

n
em

en
t 
d
e 
te
st
 d
éd
ié
,

re
p
ré
se
n
ta
ti
f d
e 
l’e
nv
i-

ro
n
n
em

en
t 
d
e 
p
ro
d
u
c-

ti
o
n
 p
o
u
r p
er
m
et
tr
e

u
n
e 
m
ei
lle
u
re
 e
ff
ic
ac
it
é

et
 fi
ab
ili
té
 d
es
 te
st
s.

S’
as
su
re
r q
u
e 
le
s

d
o
n
n
ée
s 
se
n
si
b
le
s 
n
e

so
n
t 
p
as
 d
iff
u
sé
es
 e
t

q
u
e 
le
s 
ré
su
lt
at
s 
d
es

te
st
s 
so
n
t 
co
n
se
rv
és
.

Te
st
s 
in
su
ff
is
am

-
m
en
t 
au
to
m
at
is
és
.

Pr
o
b
lè
m
es
 d
e

p
er
fo
rm
an
ce
 n
o
n

d
ét
ec
té
s.

C
o
m
p
ro
m
is
si
o
n
 d
e

la
 s
éc
u
ri
té
 d
u

sy
st
èm

e.

D
is
p
o
se
r d
'u
n
 e
nv
ir
o
n
n
em

en
t 
d
e 
te
st

re
p
ré
se
n
ta
ti
f d
e 
l'e
nv
ir
o
n
n
em

en
t 
d
e

p
ro
d
u
ct
io
n
.

L'
en
vi
ro
n
n
em

en
t 
d
e 
te
st
 d
o
it
 : 

•
êt
re
 re
p
ré
se
n
ta
ti
f d
e 
la
 p
ro
d
u
ct
io
n
 e
n
 m
at
iè
re
 d
e

ca
p
ac
it
é,
 c
o
n
fig
u
ra
ti
o
n
 e
t 
sé
cu
ri
té
 ;

•
êt
re
 s
ép
ar
é 
d
e 
to
u
te
 in
te
ra
ct
io
n
 a
ve
c 
l'e
nv
ir
o
n
n
e-

m
en
t 
d
e 
p
ro
d
u
ct
io
n
 ;

•
co
n
te
n
ir
 d
es
 d
o
n
n
ée
s 
as
sa
in
ie
s 
si
 e
lle
s 
p
ro
vi
en
n
en
t

d
e 
l'e
nv
ir
o
n
n
em

en
t 
d
e 
p
ro
d
u
ct
io
n
 e
t 
q
u
'e
lle
s 
re
vê
-

te
n
t 
u
n
 c
ar
ac
tè
re
 p
ri
vé
 o
u
 c
o
n
fid
en
ti
el
 ;

•
d
is
p
o
se
r d
e 
m
oy
en
s 
d
e 
co
n
se
rv
at
io
n
 d
es
 ré
su
lt
at
s

d
es
 te
st
s 
et
 d
e 
la
 d
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
, a
fin
 d
e 
p
o
u
vo
ir

ré
al
is
er
 le
u
r r
ev
u
e 
et
 l’
an
al
ys
e 
te
lle
 q
u
e 
d
éf
in
ie
s

d
an
s 
le
 p
la
n
 ;

•
êt
re
 p
ro
té
g
é 
co
n
tr
e 
la
 d
iv
u
lg
at
io
n
.
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Processus

Etapes-clés
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Acquisition et mise en œuvre

Réalisation

A
I2
.5

C
o
n
fi
g
u
ra
ti
o
n
 e
t

d
ép
lo
ie
m
en
t 
d
'u
n

p
ro
g
ic
ie
l

C
o
n
fig
u
ra
ti
o
n
 e
t

d
ép
lo
ie
m
en
t 
d
'u
n

p
ro
g
ic
ie
l p
o
u
r

ré
p
o
n
d
re
 à
 u
n
 o
b
je
ct
if

m
ét
ie
r.

A
u
g
m
en
ta
ti
o
n
 d
e

la
 d
ép
en
d
an
ce
 à

l'é
g
ar
d
 d
es

p
er
so
n
n
es
 c
lé
s.

D
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
 d
e

la
 c
o
n
fig
u
ra
ti
o
n
 n
e

re
flé
ta
n
t 
p
as
 la

co
n
fig
u
ra
ti
o
n
 d
u

sy
st
èm

e.

M
an
q
u
e 
d
e 
d
o
cu
-

m
en
ta
ti
o
n
 d
es

p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
r.

Ec
h
ec
 d
es
 m
is
es
 à

jo
u
r m

at
ér
ie
l e
t

d
es
 lo
g
ic
ie
ls
.

Ex
am

in
er
 d
e 
fa
ço
n
 d
ét
ai
llé
e 
le
s 
im
p
ac
ts

d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
 s
u
r l
es
 a
p
p
lic
at
io
n
s

et
 s
ys
tè
m
es
 e
xi
st
an
ts
, l
es
 a
sp
ec
ts

co
n
tr
ac
tu
el
s 
et
 la
 p
er
so
n
n
al
is
at
io
n
 e
t 
le

p
ar
am

ét
ra
g
e.

Fa
ir
e 
ap
p
ro
u
ve
r d
es
 s
p
éc
ifi
ca
ti
o
n
s 
re
la
-

ti
ve
s 
à 
la
 c
u
st
o
m
is
at
io
n
 e
t 
au
 p
ar
am

é-
tr
ag
e.

Su
iv
re
 u
n
e 
ap
p
ro
ch
e 
p
ar
 é
ta
p
e 
p
o
u
r

va
lid
er
 la
 s
o
lu
ti
o
n
 a
ve
c 
la
 M
O
A
 e
t 
le
s

p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
d
e 
la
 D
SI
 a
va
n
t 
d
e

co
m
m
en
ce
r l
a 
cu
st
o
m
is
at
io
n
 e
t 
le
 p
ar
a-

m
ét
ra
g
e.

Le
s 
p
ro
cé
d
u
re
s 
d
e 
te
st
s 
in
tè
g
re
n
t 
b
ie
n

le
s 
o
b
je
ct
ifs
 d
e 
co
n
tr
ô
le
 d
e 
lo
g
ic
ie
ls
, à

sa
vo
ir
 : 
fo
n
ct
io
n
n
al
it
é,
 in
te
ro
p
ér
ab
ili
té

av
ec
 le
s 
ap
p
lic
at
io
n
s 
et
 l'
in
fr
as
tr
u
ct
u
re

ex
is
ta
n
te
s, 
le
s 
p
er
fo
rm
an
ce
s 
sy
st
èm

es
,

le
s 
te
st
s 
d
e 
ch
ar
g
e 
et
 l'
in
té
g
ri
té
 d
es

d
o
n
n
ée
s.

Ev
al
u
er
 l'
im
p
ac
t 
d
'u
n
e 
m
is
e 
à 
jo
u
r p
ro
g
ic
ie
l s
u
r d
es

cr
it
èr
es
 te
ls
 q
u
e 
le
 r
is
q
u
e 
d
e 
m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
(im

p
ac
t

su
r l
es
 s
ys
tè
m
es
 e
xi
st
an
ts
, p
ro
ce
ss
u
s 
o
u
 s
éc
u
ri
té
) e
t 
le

ra
p
p
o
rt
 c
o
û
t 
/ 
b
én
éf
ic
e.

Ex
am

in
er
 : 

•
le
s 
p
ro
b
lè
m
es
 d
'in
te
ro
p
ér
ab
ili
té
 a
ve
c 
le
s 
sy
st
èm

es
,

te
ch
n
o
lo
g
ie
s 
et
 in
fr
as
tr
u
ct
u
re
s 
ex
is
ta
n
ts
 d
e 
l'e
n
tr
e-

p
ri
se
 d
ès
 la
 p
h
as
e 
d
e 
co
n
ce
p
ti
o
n
 ;

•
l'i
m
p
ac
t 
d
e 
la
 p
er
so
n
n
al
is
at
io
n
 d
u
 p
ar
am

ét
ra
g
e 
et

d
e 
la
 c
o
n
fig
u
ra
ti
o
n
 s
u
r l
es
 p
er
fo
rm
an
ce
s, 
l'e
ff
ic
ac
it
é

et
 la
 m
ai
n
te
n
an
ce
 d
u
 p
ro
g
ic
ie
l e
t 
d
es
 a
u
tr
es
 a
p
p
li-

ca
ti
o
n
s 
et
 in
fr
as
tr
u
ct
u
re
s 
ex
is
ta
n
te
s 
;

•
le
s 
as
p
ec
ts
 c
o
n
tr
ac
tu
el
s 
av
ec
 l'
éd
it
eu
r d
e 
lo
g
ic
ie
l

p
ar
 ra
p
p
o
rt
 à
 la
 p
er
so
n
n
al
is
at
io
n
, l
e 
p
ar
am

ét
ra
g
e 
et

la
 c
o
n
fig
u
ra
ti
o
n
 ;

•
la
 d
is
p
o
n
ib
ili
té
 d
u
 c
o
d
e 
so
u
rc
e 
d
u
 p
ro
g
ic
ie
l d
an
s 
le

p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
p
er
so
n
n
al
is
at
io
n
 e
t 
d
e 
p
ar
am

ét
ra
g
e.

V
ér
ifi
er
 le
s 
ac
co
rd
s 
d
e 
sé
q
u
es
tr
e 
d
u
 c
o
d
e 
so
u
rc
e

av
ec
 l'
éd
it
eu
r l
o
rs
q
u
e 
ce
lu
i-c
i n
'e
st
 p
as
 d
is
p
o
n
ib
le
.

Ev
al
u
er
 le
s 
ri
sq
u
es
 d
e 
n
o
n
 m
ai
n
te
n
an
ce
 d
u
 lo
g
ic
ie
l

en
 fi
n
 d
e 
co
n
tr
at
 ;

•
le
 n
iv
ea
u
 d
e 
la
 c
u
st
o
m
is
at
io
n
 e
t 
d
u
 p
ar
am

ét
ra
g
e

n
éc
es
sa
ir
e 
p
o
u
r r
ép
o
n
d
re
 a
u
 b
es
o
in
 d
u
 m
ét
ie
r e
t

ré
év
al
u
er
 l'
ad
éq
u
at
io
n
 d
u
 p
ro
g
ic
ie
l, 
ce
lu
i-c
i p
o
u
va
n
t

av
o
ir
 u
n
 im
p
ac
t 
su
r l
a 
st
ra
té
g
ie
 d
e 
m
is
e 
à 
jo
u
r d
u

p
ro
g
ic
ie
l.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Acquisition et mise en œuvre

Réalisation

A
I2
.7

D
év
el
o
p
p
em
en
t 
d
’a
p
-

p
lic
at
io
n
s 

(D
év
el
o
p
p
em
en
t

in
te
rn
e)

S'
as
su
re
r q
u
e 
le
 d
év
e-

lo
p
p
em

en
t 
d
es
 fo
n
c-

ti
o
n
s 
d
em

an
d
ée
s 
es
t

co
n
fo
rm
e 
au
x 
sp
éc
ifi
ca
-

ti
o
n
s, 
re
sp
ec
te
 le
s 
st
an
-

d
ar
d
s 
d
e 
d
év
el
o
p
p
e-

m
en
t 
et
 e
st
 d
o
cu
-

m
en
té
. V
ei
lle
r à
 c
e 
q
u
e

to
u
s 
le
s 
as
p
ec
ts
 ju
ri
-

d
iq
u
es
 e
t 
co
n
tr
ac
tu
el
s

so
ie
n
t 
id
en
ti
fié
s 
et

tr
ai
té
s 
lo
rs
 d
e 
d
év
el
o
p
-

p
em

en
ts
 ré
al
is
és
 p
ar

d
es
 t
ie
rs
.

M
au
va
is
e 
u
ti
lis
a-

ti
o
n
 d
es

re
ss
o
u
rc
es
.

Ef
fo
rt
 n
o
n
 fo
ca
lis
é

su
r l
es
 b
es
o
in
s

m
ét
ie
r.

N
o
m
b
re
 é
le
vé
 d
e

p
an
n
es
 e
t 
d
éf
au
ts
.

In
ca
p
ac
it
é 
d
e

m
ai
n
te
n
ir
 e
ff
ic
ac
e-

m
en
t 
le
s 
ap
p
lic
a-

ti
o
n
s.

1.
M
et
tr
e 
en
 p
la
ce
 d
es
 p
ro
cé
d
u
re
s 
d
e

d
év
el
o
p
p
em

en
t 
co
n
fo
rm
es
 a
u
x

m
ét
h
o
d
o
lo
g
ie
s 
d
e 
d
év
el
o
p
p
em

en
t

(S
D
LC

 : 
Sy
st
em

s 
D
ev
el
op

m
en

t L
ife

Cy
cl
e)
.

2.
Le
 d
év
el
o
p
p
em

en
t 
s’
ap
p
u
ie
 s
u
r l
es

sp
éc
ifi
ca
ti
o
n
s 
et
 p
re
n
d
 e
n
 c
o
m
p
te
 le
s

ex
ig
en
ce
s 
m
ét
ie
r, 
fo
n
ct
io
n
n
el
le
s 
et

te
ch
n
iq
u
es
.

3.
Et
ab
lir
 d
es
 p
o
in
ts
 d
e 
co
n
tr
ô
le
 e
t

ét
ap
es
 d
e 
va
lid
at
io
n
 d
an
s 
le

p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
d
év
el
o
p
p
em

en
t 
(p
o
in
ts

d
’a
va
n
ce
m
en
t 
fo
rm
el
s 
av
ec
 la
 M
O
A
).

4.
Ev
al
u
er
 l’
ap
ti
tu
d
e 
d
u
 lo
g
ic
ie
l d
év
e-

lo
p
p
é 
à 
êt
re
 c
o
m
p
at
ib
le
 o
u
 s
’in
té
g
re
r

fa
ci
le
m
en
t 
au
x 
ap
p
lic
at
io
n
s 
et
 in
fr
a-

st
ru
ct
u
re
s 
ex
is
ta
n
te
s.

A
 la
 fi
n
 d
u
 d
év
el
o
p
p
em

en
t, 
o
b
te
n
ir
 la
 v
al
id
at
io
n

fo
rm
el
le
 d
e 
la
 M
O
A
 e
t 
d
es
 p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
d
e 
la
 D
SI

d
e 
to
u
te
s 
le
s 
fo
n
ct
io
n
n
al
it
és
, d
e 
la
 s
éc
u
ri
té
, d
es

p
er
fo
rm
an
ce
s 
et
 d
e 
la
 q
u
al
it
é.
 E
n
 fi
n
 d
'é
ta
p
e,
 s
e 
fa
ir
e

co
n
fir
m
er
 a
u
p
rè
s 
d
es
 re
sp
o
n
sa
b
le
s 
te
ch
n
iq
u
es
 e
t

d
’e
xp
lo
it
at
io
n
 q
u
e 
le
s 
ap
p
lic
at
io
n
s 
so
n
t 
p
rê
te
s 
et

ap
te
s 
à 
êt
re
 b
as
cu
lé
es
 d
an
s 
l’e
nv
ir
o
n
n
em

en
t 
d
e

p
ro
d
u
ct
io
n
.
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Processus

Etapes-clés
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Acquisition et mise en œuvre

Réalisation

A
I2
.8

A
ss
u
ra
n
ce
 Q
u
al
it
é

lo
g
ic
ie
l

S’
as
su
re
r q
u
e 
le
s 
fo
n
c-

ti
o
n
n
al
it
és
 m
is
es
 e
n

œ
u
vr
e 
ré
p
o
n
d
en
t 
b
ie
n

au
x 
sp
éc
ifi
ca
ti
o
n
s 
et

ex
ig
en
ce
s 
d
e 
q
u
al
it
é,

q
u
e 
ce
 s
o
it
 e
n
 te
rm
es

d
e 
d
év
el
o
p
p
em

en
t,

d
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
, o
u
 d
e

va
lid
at
io
n
.

S’
as
su
re
r é
g
al
em

en
t

q
u
e 
le
s 
as
p
ec
t 
lé
g
au
x

et
 c
o
n
tr
ac
tu
el
s 
so
n
t

id
en
ti
fié
s 
et
 g
ér
és
 p
o
u
r

le
s 
ap
p
lic
at
io
n
s 
d
év
e-

lo
p
p
ée
s 
p
ar
 d
es
 t
ie
rs
.

M
au
va
is
e 
q
u
al
it
é

d
es
 lo
g
ic
ie
ls
.

Ré
p
ét
it
io
n
 d
es

te
st
s.

Te
st
s 
in
ad
ap
té
s 
o
u

in
su
ff
is
an
ts
.

D
ét
o
u
rn
em

en
t 
d
e

d
o
n
n
ée
s 
d
e 
te
st
 e
t

co
m
p
ro
m
et
ta
n
t 
la

sé
cu
ri
té
 d
e 
l'e
n
tr
e-

p
ri
se
.

N
o
n
 re
sp
ec
t 
d
es

ex
ig
en
ce
s 
d
e

co
n
fo
rm
it
é.

D
éf
in
ir
 u
n
 p
la
n
 d
'a
ss
u
ra
n
ce
 q
u
al
it
é 
d
es

lo
g
ic
ie
ls
.

C
o
n
ce
vo
ir
 u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
'a
ss
u
ra
n
ce

q
u
al
it
é 
lo
g
ic
ie
ls
.

Ef
fe
ct
u
er
 d
es
 in
sp
ec
ti
o
n
s 
d
e 
co
d
e,
 d
es

te
st
s 
d
e 
ch
em

in
em

en
t 
d
es

p
ro
g
ra
m
m
es
 e
t 
d
es
 te
st
s 
ap
p
lic
at
ifs
.

R
ap
p
o
rt
er
 le
s 
ré
su
lt
at
s 
d
e 
ce
s 
co
n
tr
ô
le
s

et
 te
st
s.

Su
rv
ei
lle
r l
es
 e
xc
ep
ti
o
n
s 
d
e 
q
u
al
it
é.

Ré
al
is
er
 d
es
 m
es
u
re
s 
co
rr
ec
ti
ve
s 
et

co
n
tr
ô
le
r l
eu
r m

is
e 
en
 œ
u
vr
e.

D
an
s 
le
 p
la
n
, s
o
n
t 
sp
éc
ifi
és
 o
u
 d
éf
in
is
 :

•
le
s 
cr
it
èr
es
 d
e 
q
u
al
it
é 
;

•
le
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
'a
ss
u
ra
n
ce
 q
u
al
it
é 
;

•
la
 m
ét
h
o
d
e 
d
'a
ss
u
ra
n
ce
 q
u
al
it
é 
;

•
le
s 
q
u
al
ifi
ca
ti
o
n
s 
n
éc
es
sa
ir
es
 p
o
u
r a
ss
u
re
r l
es
 fo
n
c-

ti
o
n
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le
u
r q
u
al
it
é 
;

•
le
s 
rô
le
s 
et
 re
sp
o
n
sa
b
ili
té
s 
p
o
u
r l
a 
m
is
e 
en
 œ
u
vr
e

d
e 
la
 q
u
al
it
é.

So
n
t 
p
ri
s 
en
 c
o
m
p
te
 :

•
l'i
n
té
g
ra
ti
o
n
 d
e 
la
 q
u
al
it
é 
d
an
s 
le
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e

d
év
el
o
p
p
em

en
t 
;

•
la
 p
ré
se
n
ce
 o
u
 l'
ab
se
n
ce
 d
e 
re
vu
es
 p
ar
 d
es
 é
q
u
ip
es

d
'a
ss
u
ra
n
ce
 q
u
al
it
é 
;

•
l'i
n
d
ép
en
d
an
ce
 d
es
 c
o
n
tr
ô
le
s 
vi
s-
à-
vi
s 
d
e 
l'é
q
u
ip
e

d
e 
d
év
el
o
p
p
em

en
t.

Le
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le
 q
u
al
it
é 
d
es
 lo
g
ic
ie
ls
 e
st
 b
as
é

su
r :

•
le
s 
b
es
o
in
s 
p
ro
je
t 
;

•
la
 p
o
lit
iq
u
e 
d
e 
l'e
n
tr
ep
ri
se
 ;

•
la
 m
ét
h
o
d
o
lo
g
ie
 d
e 
g
es
ti
o
n
 d
e 
p
ro
je
ts
.



108

© CIGREF - IFACI

Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Acquisition et mise en œuvre

Recette

A
I7
.6

Te
st
s 
d
es
 c
h
an
g
e-

m
en
ts

S’
as
su
re
r q
u
e 
le
s 
ch
an
-

g
em

en
ts
 d
em

an
d
és
 e
t

ar
b
it
ré
s 
o
n
t 
ét
é 
te
st
és

d
an
s 
l’e
nv
ir
o
n
n
em

en
t

d
e 
te
st
 p
ar
 u
n
e 
éq
u
ip
e

in
d
ép
en
d
an
te
 d
e

l’é
q
u
ip
e 
d
e 
d
év
el
o
p
p
e-

m
en
t, 
co
n
fo
rm
ém

en
t

au
 p
ro
to
co
le
 d
e 
re
ce
tt
e

en
 v
ig
u
eu
r e
t 
av
an
t

m
is
e 
en
 p
ro
d
u
ct
io
n
.

M
au
va
is
e 
u
ti
lis
a-

ti
o
n
 d
es

re
ss
o
u
rc
es
.

D
ég
ra
d
at
io
n
 g
én
é-

ra
le
 d
e 
la
 s
éc
u
ri
té
.

C
h
an
g
em

en
ts

in
flu
an
t 
su
r l
es

p
er
fo
rm
an
ce
s 
et
 la

d
is
p
o
n
ib
ili
té
 d
u

sy
st
èm

e.

Le
s 
te
st
s 
so
n
t 
co
n
çu
s 
et
 ré
al
is
és
 p
ar

u
n
e 
éq
u
ip
e 
d
e 
te
st
 in
d
ép
en
d
an
te
 d
e

ce
lle
 d
u
 d
év
el
o
p
p
em

en
t. 
Im
p
liq
u
er
 le
s

p
ro
p
ri
ét
ai
re
s 
d
es
 p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
r e
t

u
ti
lis
at
eu
rs
 fi
n
au
x.
 L
es
 te
st
s 
so
n
t 
ef
fe
c-

tu
és
 u
n
iq
u
em

en
t 
d
an
s 
l'e
nv
ir
o
n
n
e-

m
en
t 
d
e 
te
st
. 

Le
s 
te
st
s 
et
 le
s 
ré
su
lt
at
s 
at
te
n
d
u
s

d
o
iv
en
t 
ré
p
o
n
d
re
 a
u
x 
cr
it
èr
es
 d
e

q
u
al
it
é 
d
éf
in
is
 d
an
s 
le
 p
la
n
 d
e 
te
st
. 

Le
s 
sc
en
ar
ii 
d
e 
te
st
 (s
cr
ip
ts
) m

is
 e
n

œ
u
vr
e 
d
o
iv
en
t 
êt
re
 c
la
ir
s 
et
 d
o
iv
en
t

in
cl
u
re
 d
es
 te
st
s 
d
e 
sé
cu
ri
té
 e
t 
d
e

p
er
fo
rm
an
ce
. 

Le
s 
te
st
s 
so
n
t 
ef
fe
ct
u
és
, é
va
lu
és
 e
t

ap
p
ro
u
vé
s. 
C
o
m
b
in
er
 in
te
lli
g
em

m
en
t

le
s 
te
st
s 
au
to
m
at
is
és
 e
t 
le
s 
te
st
s 
in
te
r-

ac
ti
fs
 u
ti
lis
at
eu
rs
.

Le
 ré
su
lt
at
 d
es
 te
st
s 
es
t 
co
n
se
rv
é 
et

co
m
m
u
n
iq
u
é 
au
x 
p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s.

C
o
n
fo
rm
ém

en
t 
au
 p
la
n
 d
e 
te
st
, e
ff
ec
tu
er
 d
es
 te
st
s 
d
e 
:

•
sé
cu
ri
té
, p
o
u
r i
d
en
ti
fie
r e
t 
év
al
u
er
 le
s 
fa
ib
le
ss
es
 e
t

vu
ln
ér
ab
ili
té
s. 
C
es
 te
st
s 
in
cl
u
en
t 
le
s 
co
n
tr
ô
le
s

d
'a
cc
ès
 ;

•
p
er
fo
rm
an
ce
 d
e 
l'a
p
p
lic
at
io
n
, e
n
 ré
al
is
an
t 
d
es
 s
ér
ie
s

d
e 
m
es
u
re
s 
d
e 
te
m
p
s 
d
e 
ré
p
o
n
se
 (p
ar
 e
xe
m
p
le
, v
u
e

p
ar
 l'
u
ti
lis
at
eu
r f
in
al
, l
a 
b
as
e 
d
e 
d
o
n
n
ée
s, 
le
 s
ys
tè
m
e)

et
 d
es
 te
st
s 
d
e 
ch
ar
g
e 
;

•
su
r l
es
 é
ch
ec
s 
d
e 
tr
ai
te
m
en
t 
o
u
 d
e 
tr
an
sa
ct
io
n
 (f
al
l-

b
ac
k 
et
 ro
llb
ac
k)
. 

Id
en
ti
fie
r, 
co
n
se
rv
er
 e
t 
cl
as
si
fie
r (
m
in
eu
r, 
im
p
o
rt
an
t,

cr
it
iq
u
e)
 le
s 
b
u
g
s 
re
n
co
n
tr
és
 lo
rs
 d
es
 te
st
s. 
Re
n
d
re

d
is
p
o
n
ib
le
 u
n
e 
p
is
te
 d
'a
u
d
it
 d
es
 ré
su
lt
at
s 
d
es
 te
st
s

ef
fe
ct
u
és
.

Le
s 
ré
su
lt
at
s 
d
es
 te
st
s 
d
e 
n
o
n
 ré
g
re
ss
io
n
 e
t 
d
es
 é
vo
lu
-

ti
o
n
s 
so
n
t 
co
m
m
u
n
iq
u
és
 à
 to
u
te
s 
le
s 
p
ar
ti
es

p
re
n
an
te
s 
p
o
u
r f
ac
ili
te
r l
a 
co
rr
ec
ti
o
n
 d
es
 b
u
g
s 
et

l'a
m
él
io
ra
ti
o
n
 d
e 
la
 q
u
al
it
é.
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Processus

Etapes-clés
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Acquisition et mise en œuvre

Recette

A
I7
.7

Te
st
s 
fi
n
au
x 
/ R
ec
et
te

Le
s 
te
st
s 
s'
ac
h
èv
en
t 
p
ar

u
n
e 
re
ce
tt
e,
 q
u
i p
er
m
et

u
n
e 
év
al
u
at
io
n
 e
t 
u
n
e

ap
p
ro
b
at
io
n
 fo
rm
el
le

d
es
 ré
su
lt
at
s 
d
es
 te
st
s.

Pr
o
b
lè
m
es
 d
e

p
er
fo
rm
an
ce

d
ét
ec
té
s.

Re
fu
s 
d
es
 fo
n
c-

ti
o
n
s 
liv
ré
es
 p
ar
 la

M
O
A
 (B

us
in
es
s

re
je
ct
io
n 
of
 d
el
i-

ve
re
d 
ca
pa

bi
lit
ie
s)
.

Le
s 
te
st
s 
fin
au
x 
d
o
iv
en
t 
co
u
vr
ir
 l'
en
-

se
m
b
le
 d
es
 c
o
m
p
o
sa
n
ts
 d
u
 S
I i
m
p
ac
té
s

p
ar
 le
s 
ch
an
g
em

en
ts
.

To
u
s 
le
s 
p
ro
b
lè
m
es
 re
n
co
n
tr
és
 p
en
d
an
t

le
s 
te
st
s 
o
n
t 
ét
é 
co
n
si
g
n
és
, c
at
ég
o
ri
sé
s

et
 c
o
rr
ig
és
 p
ar
 l'
éq
u
ip
e 
d
e 
d
év
el
o
p
p
e-

m
en
t.

Le
s 
ré
su
lt
at
s 
d
es
 te
st
s 
so
n
t 
re
vu
s 
et

d
o
cu
m
en
té
s, 
p
u
is
 p
ré
se
n
té
s 
d
e

m
an
iè
re
 c
o
m
p
ré
h
en
si
b
le
 a
u
 re
sp
o
n
-

sa
b
le
 d
u
 p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
r e
t 
au
x

p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
d
e 
la
 D
SI
, a
fin
 d
'e
n

fa
ci
lit
er
 l'
év
al
u
at
io
n
.

Si
g
n
at
u
re
 d
'u
n
 P
V
 d
e 
re
ce
tt
e 
p
ar
 le

p
ro
p
ri
ét
ai
re
 d
u
 p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
r e
t 
d
es

p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
d
e 
la
 D
SI
, t
el
 q
u
e

d
éf
in
i d
an
s 
le
 p
la
n
 d
e 
te
st
.

Le
 p
ér
im
èt
re
 d
e 
la
 re
ce
tt
e 
co
m
p
re
n
d
 b
ie
n
 s
û
r, 
le
s

co
m
p
o
sa
n
ts
 lo
g
ic
ie
l, 
m
ai
s 
au
ss
i l
es
 c
o
n
fig
u
ra
ti
o
n
s, 
le
s

p
ro
cé
d
u
re
s 
u
ti
lis
at
eu
r, 
et
 le
s 
p
ro
cé
d
u
re
s 
d
'e
xp
lo
it
a-

ti
o
n
, d
e 
su
iv
i e
t 
d
e 
su
p
p
o
rt
.

L'
ap
p
ro
b
at
io
n
 fo
rm
el
le
 e
st
 o
b
lig
at
o
ir
e 
av
an
t 
to
u
te

m
is
e 
en
 p
ro
d
u
ct
io
n
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Acquisition et mise en œuvre

Accompagnement utilisateurs / Formation

A
I7
.1

Fo
rm
at
io
n

In
fo
rm
er
 s
ys
té
m
at
iq
u
e-

m
en
t 
: 

•
le
s 
u
ti
lis
at
eu
rs
 d
es

ch
an
g
em

en
ts
 fo
n
c-

ti
o
n
n
el
s 
et
 le
s 
fo
rm
er

en
 c
as
 d
’é
vo
lu
ti
o
n

im
p
o
rt
an
te
 a
fin
 d
e

co
n
tr
ib
u
er
 à
 la
 b
o
n
n
e

u
ti
lis
at
io
n
 d
u

sy
st
èm

e 
;

•
l’é
q
u
ip
e 
d
’e
xp
lo
it
a-

ti
o
n
 d
es
 c
h
an
g
e-

m
en
ts
 te
ch
n
iq
u
es
, e
t

le
s 
fo
rm
er
 e
n
 c
as

d
’é
vo
lu
ti
o
n
 im
p
o
r-

ta
n
te
 a
fin
 d
e 
co
n
tr
i-

b
u
er
 à
 la
 b
o
n
n
e

ex
p
lo
it
at
io
n
 d
u

sy
st
èm

e.

In
ca
p
ac
it
é 
d
e

d
ét
ec
te
r r
ap
id
e-

m
en
t 
le
s

p
ro
b
lè
m
es
 v
en
an
t

d
es
 s
ys
tè
m
es
 o
u

d
e 
le
u
r u
ti
lis
at
io
n
.

M
an
q
u
e 
d
es

co
n
n
ai
ss
an
ce
s

re
q
u
is
es
 d
an
s

l’e
xé
cu
ti
o
n
 d
es

tâ
ch
es
 c
o
n
fié
es

au
x 
u
ti
lis
at
eu
rs
.

Er
re
u
rs
 ré
su
lt
an
t

d
es
 n
o
u
ve
au
x

p
ro
je
ts
.

Et
ab
lir
 u
n
 p
la
n
 d
e 
fo
rm
at
io
n
 q
u
i s
'a
p
-

p
u
ie
 s
u
r u
n
 p
ro
ce
ss
u
s. 
Il 
d
o
it
 :

•
fa
ir
e 
p
ar
ti
e 
in
té
g
ra
n
te
 d
es
 p
ro
je
ts
 d
e

d
év
el
o
p
p
em

en
t 
o
u
 d
e 
m
ai
n
te
n
an
ce
 ; 

•
id
en
ti
fie
r e
t 
im
p
liq
u
er
 to
u
s 
le
s

g
ro
u
p
es
 c
o
n
ce
rn
és
, a
u
ss
i b
ie
n
 le
s

u
ti
lis
at
eu
rs
 fi
n
au
x 
q
u
e 
le
s 
ex
p
lo
it
an
ts
,

le
 s
u
p
p
o
rt
 te
ch
n
iq
u
e,
 é
q
u
ip
es
 d
e

d
év
el
o
p
p
em

en
t 
et
 p
re
st
at
ai
re
s 
d
e

se
rv
ic
es
.

A
d
ap
te
r l
a 
st
ra
té
g
ie
 d
e 
fo
rm
at
io
n
 e
n

fo
n
ct
io
n
 d
u
 b
es
o
in
 (f
o
rm
at
io
n
 d
es

fo
rm
at
eu
rs
, c
er
ti
fic
at
io
n
s, 
eT
ra
in
in
g.
..)
. 

Et
ab
lir
 d
es
 s
u
p
p
o
rt
s 
d
e 
fo
rm
at
io
n
.

Ev
al
u
er
 la
 fo
rm
at
io
n
 a
fin
 d
'o
b
te
n
ir
 d
es

co
m
m
en
ta
ir
es
 p
o
u
va
n
t 
co
n
d
u
ir
e 
à 
d
es

am
él
io
ra
ti
o
n
s 
p
o
te
n
ti
el
le
s.

Le
 p
la
n
 d
e 
fo
rm
at
io
n
 d
o
it
 :

•
id
en
ti
fie
r l
es
 o
b
je
ct
ifs
 d
'a
p
p
re
n
ti
ss
ag
e,
 le
s

re
ss
o
u
rc
es
, l
es
 p
ri
n
ci
p
au
x 
ja
lo
n
s, 
le
s 
d
ép
en
d
an
ce
s 
et

ch
em

in
s 
cr
it
iq
u
es
 p
o
u
va
n
t 
in
flu
en
ce
r l
a 
ré
al
is
at
io
n

d
u
 p
la
n
,

•
id
en
ti
fie
r l
es
 m
em

b
re
s 
d
u
 p
er
so
n
n
el
 q
u
i d
o
iv
en
t

êt
re
 fo
rm
és
 e
t 
ce
u
x 
p
o
u
r q
u
i l
a 
fo
rm
at
io
n
 e
st

so
u
h
ai
ta
b
le
,

•
ét
u
d
ie
r d
es
 s
tr
at
ég
ie
s 
d
e 
fo
rm
at
io
n
 e
n
 fo
n
ct
io
n
 d
u

m
ét
ie
r d
e 
l'e
n
tr
ep
ri
se
, d
es
 r
is
q
u
es
 a
ss
o
ci
és
 (p
ar

ex
em

p
le
, p
o
u
r d
es
 s
ys
tè
m
es
 c
ri
ti
q
u
es
, u
n
 m
o
d
e

fo
rm
el
 d
'a
cc
ré
d
it
at
io
n
 d
e 
l'u
ti
lis
at
eu
r s
u
sc
ep
ti
b
le

d
’ê
tr
e 
m
is
 e
n
 p
la
ce
), 
et
 d
e 
la
 ré
g
le
m
en
ta
ti
o
n
 (p
ar

ex
em

p
le
, r
es
p
ec
t 
d
es
 lo
is
 s
u
r l
a 
vi
e 
p
ri
vé
e 
n
éc
es
si
-

ta
n
t 
u
n
e 
ad
ap
ta
ti
o
n
 d
e 
la
 fo
rm
at
io
n
 a
u
 n
iv
ea
u

n
at
io
n
al
).

Su
rv
ei
lle
r t
o
u
s 
le
s 
ch
an
g
em

en
ts
 p
ré
vu
s 
p
o
u
r s
'a
ss
u
re
r

q
u
e 
le
s 
b
es
o
in
s 
d
e 
fo
rm
at
io
n
 o
n
t 
ét
é 
ex
am

in
és
 e
t 
q
u
e

le
 p
la
n
 d
e 
fo
rm
at
io
n
 e
st
 a
d
ap
té
. 

N
e 
p
as
 e
xc
lu
re
 d
e 
re
p
o
rt
er
 le
s 
ch
an
g
em

en
ts
 s
i l
a

fo
rm
at
io
n
 n
'a
 p
as
 é
té
 e
ff
ec
tu
ée
 e
t 
q
u
e 
ce
la
 r
is
q
u
e 
d
e

m
et
tr
e 
en
 p
ér
il 
la
 m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
d
e 
ce
s 
ch
an
g
e-

m
en
ts
.
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Processus

Etapes-clés
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Acquisition et mise en œuvre

Lotissement, mise en production et déploiement

A
I7
.8

M
is
e 
en
 p
ro
d
u
ct
io
n

A
p
rè
s 
le
s 
te
st
s,

co
n
tr
ô
le
r l
e 
tr
an
sf
er
t

d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
 d
u

sy
st
èm

e 
ve
rs
 l'
en
vi
ro
n
-

n
em

en
t 
d
e 
p
ro
d
u
ct
io
n
,

co
n
fo
rm
ém

en
t 
au
 p
la
n

d
e 
m
is
e 
en
 œ
u
vr
e.
 

O
b
te
n
ir
 l'
ap
p
ro
b
at
io
n

d
es
 p
ri
n
ci
p
al
es
 p
ar
ti
es

p
re
n
an
te
s 
te
lle
s 
q
u
e 
le
s

u
ti
lis
at
eu
rs
, l
e 
p
ro
p
ri
é-

ta
ir
e 
d
u
 s
ys
tè
m
e 
et
 le

re
sp
o
n
sa
b
le
 d
'e
xp
lo
it
a-

ti
o
n
. 

Si
 a
p
p
ro
p
ri
é,
 p
ro
cé
d
er
 à

u
n
e 
m
ar
ch
e 
en
 d
o
u
b
le

(n
o
u
ve
au
 e
t 
an
ci
en

sy
st
èm

e 
en
 p
ar
al
lè
le

p
en
d
an
t 
u
n
 c
er
ta
in

te
m
p
s)
 e
t 
co
m
p
ar
er
 le

co
m
p
o
rt
em

en
t 
et
 le
s

ré
su
lt
at
s.

Pa
s 
d
e 
re
to
u
r e
n

ar
ri
èr
e 
p
o
ss
ib
le
 à

la
 v
er
si
o
n
 d
u

sy
st
èm

e 
d
'a
p
p
lic
a-

ti
o
n
 in
it
ia
le
.

Sy
st
èm

es
 e
xp
o
sé
s

à 
la
 fr
au
d
e 
o
u

au
tr
es
 a
ct
es
 d
e

m
al
ve
ill
an
ce
.

V
io
la
ti
o
n
s 
d
e 
sé
p
a-

ra
ti
o
n
 d
es
 d
ro
it
s.

U
ti
lis
er
 u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
fo
rm
al
is
é 
p
o
u
r l
a

m
is
e 
en
 p
ro
d
u
ct
io
n
 d
es
 c
h
an
g
em

en
ts

d
e 
l'e
nv
ir
o
n
n
em

en
t 
d
e 
te
st
 v
er
s 
l'e
nv
i-

ro
n
n
em

en
t 
d
e 
p
ro
d
u
ct
io
n
 e
t 
m
et
tr
e 
en

p
la
ce
 u
n
 d
is
p
o
si
ti
f d
'a
p
p
ro
b
at
io
n

fo
rm
el
 (s
ig
no

ff
).

D
an
s 
ce
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
m
is
e 
en
 p
ro
d
u
c-

ti
o
n
 :

•
m
et
tr
e 
à 
jo
u
r l
a 
d
o
cu
m
en
ta
ti
o
n

(e
xp
lo
it
at
io
n
, c
o
n
fig
u
ra
ti
o
n
), 
fa
ir
e 
d
es

co
p
ie
s 
d
es
 c
o
n
fig
u
ra
ti
o
n
s 
av
an
t 
ac
ti
-

va
ti
o
n
 d
u
 n
o
u
ve
au
 s
ys
tè
m
e 
o
u
 d
es

m
o
d
ifi
ca
ti
o
n
s 
en
 p
ro
d
u
ct
io
n
 e
t

m
et
tr
e 
à 
jo
u
r l
e 
p
la
n
 d
e 
se
co
u
rs
 s
i

n
éc
es
sa
ir
e 
;

•
ar
ch
iv
er
 la
 v
er
si
o
n
 e
xi
st
an
te
 e
t 
la

d
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
, g
ér
er
 la
 c
o
n
fig
u
ra
-

ti
o
n
 d
es
 s
ys
tè
m
es
, l
o
g
ic
ie
ls
 d
'a
p
p
lic
a-

ti
o
n
 e
t 
d
'in
fr
as
tr
u
ct
u
re
 ;

•
co
n
se
rv
er
 le
 c
o
d
e 
so
u
rc
e 
d
es

p
ro
g
ra
m
m
es
 d
e 
la
 v
er
si
o
n
 à
 m
et
tr
e

en
 p
ro
d
u
ct
io
n
 ;

•
co
p
ie
r t
o
u
s 
le
s 
p
ro
g
ra
m
m
es
 à
 u
ti
lis
er

d
an
s 
l'e
nv
ir
o
n
n
em

en
t 
d
e 
p
ro
d
u
ct
io
n
.

Si
g
n
er
 u
n
 a
cc
o
rd
 a
ve
c 
l’é
d
it
eu
r p
o
u
r

ré
cu
p
ér
er
 le
s 
co
d
es
 s
o
u
rc
e 
en
 c
as
 d
e

lit
ig
e 
o
u
 d
e 
fa
ill
it
e 
d
e 
l’é
d
it
eu
r.

A
vo
ir
 l'
ap
p
ro
b
at
io
n
 fo
rm
el
le
 (s
ig
no

ff
)d
es
 re
sp
o
n
sa
-

b
le
s 
d
u
 p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
r e
t 
d
es
 p
ar
ti
es
 p
re
n
an
te
s 
d
e

la
 D
SI
 (d
év
el
o
p
p
em

en
t, 
sé
cu
ri
té
, a
rc
h
it
ec
te
s, 
as
si
s-

ta
n
ce
 a
u
x 
u
ti
lis
at
eu
rs
 e
t 
ex
p
lo
it
at
io
n
) e
t 
le
s 
d
at
es
 d
e

b
as
cu
le
 d
e 
m
is
e 
en
 p
ro
d
u
ct
io
n
 d
es
 c
h
an
g
em

en
ts
 e
t 
le

ca
s 
éc
h
éa
n
t, 
d
’a
rr
êt
 d
es
 a
n
ci
en
s 
sy
st
èm

es
 o
u
 a
p
p
lic
a-

ti
o
n
s.

Si
 la
 d
is
tr
ib
u
ti
o
n
 d
e 
sy
st
èm

es
 o
u
 lo
g
ic
ie
ls
 d
'a
p
p
lic
a-

ti
o
n
 e
st
 a
u
to
m
at
iq
u
e,
 c
o
n
tr
ô
le
r q
u
e 
le
s 
u
ti
lis
at
eu
rs

so
n
t 
in
fo
rm
és
 e
t 
q
u
e 
la
 d
is
tr
ib
u
ti
o
n
 e
st
 d
ép
lo
yé
e 
:

•
au
x 
se
u
le
s 
p
er
so
n
n
es
 a
u
to
ri
sé
es
 e
t 
id
en
ti
fié
es
 ;

•
d
an
s 
l'e
nv
ir
o
n
n
em

en
t 
d
e 
d
es
ti
n
at
io
n
 d
éf
in
i ;

•
av
ec
 la
 v
er
si
o
n
 c
o
rr
ec
te
 ;

•
à 
la
 d
at
e 
d
'a
ct
iv
at
io
n
 a
p
p
ro
u
vé
e.
 

In
cl
u
re
 d
an
s 
le
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
liv
ra
is
o
n
, u
n
e 
p
ro
cé
d
u
re

d
e 
re
to
u
r e
n
 a
rr
iè
re
 e
n
 c
as
 d
e 
m
au
va
is
 fo
n
ct
io
n
n
e-

m
en
t 
o
u
 d
'e
rr
eu
r d
'in
st
al
la
ti
o
n
.

Si
 la
 d
is
tr
ib
u
ti
o
n
 e
st
 m
an
u
el
le
, m
ai
n
te
n
ir
 u
n
 jo
u
rn
al

d
'o
p
ér
at
io
n
 a
ve
c 
le
s 
in
fo
rm
at
io
n
s 
su
iv
an
te
s 
:

•
lo
g
ic
ie
ls
 e
t 
él
ém

en
ts
 d
e 
co
n
fig
u
ra
ti
o
n
, q
u
i o
n
t 
ét
é

d
is
tr
ib
u
és
 ;

•
d
es
ti
n
at
ai
re
s 
d
es
 lo
g
ic
ie
ls
 e
t 
él
ém

en
ts
 d
e 
co
n
fig
u
ra
-

ti
o
n
 e
t 
lo
ca
lis
at
io
n
 d
e 
le
u
r m

is
e 
en
 œ
u
vr
e 
;

•
le
s 
d
at
es
 d
e 
m
is
e 
à 
jo
u
r. 

C
o
n
se
rv
er
 u
n
 jo
u
rn
al
 e
xh
au
st
if 
tr
aç
an
t 
ce
s 
o
p
ér
at
io
n
s

et
 e
ff
ec
tu
er
 d
es
 c
o
n
tr
ô
le
s 
su
r p
iè
ce
, d
e 
la
 d
is
tr
ib
u
ti
o
n

d
e 
l'a
p
p
lic
at
io
n
 à
 la
 d
at
e 
o
ff
ic
ie
lle
 d
e 
d
ép
lo
ie
m
en
t. 
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Acquisition et mise en œuvre

Bilan

A
I7
.9

B
ila
n
 d
e 
m
is
e 
en

œ
u
vr
e 

Ré
al
is
er
 u
n
 b
ila
n
 te
l

q
u
e 
d
éf
in
i d
an
s 
le
 p
la
n

d
e 
m
is
e 
en
 œ
u
vr
e,
 e
n

s'
ap
p
u
ya
n
t 
su
r d
es

p
ro
cé
d
u
re
s 
en
 li
g
n
e

av
ec
 le
s 
st
an
d
ar
d
s 
d
e

g
es
ti
o
n
 d
es
 c
h
an
g
e-

m
en
ts
.

Le
 re
to
u
r s
u
r i
nv
es
-

ti
ss
em

en
t 
n
e

ré
p
o
n
d
 p
as
 a
u
x

at
te
n
te
s 
d
u
 m
an
a-

g
em

en
t.

In
ca
p
ac
it
é 
d
'id
en
-

ti
fie
r q
u
e 
le
s

sy
st
èm

es
 n
e

ré
p
o
n
d
en
t 
p
as
 a
u
x

b
es
o
in
s 
d
es
 u
ti
lis
a-

te
u
rs
 fi
n
au
x.

M
et
tr
e 
en
 p
la
ce
 u
n
e 
p
ro
cé
d
u
re
 d
e 
b
ila
n

d
e 
p
ro
je
t.

U
ti
lis
er
 d
es
 in
d
ic
at
eu
rs
 d
'é
va
lu
at
io
n
 d
e

p
ro
je
t.

Fa
ir
e 
p
ar
ti
ci
p
er
 le
s 
re
sp
o
n
sa
b
le
s 
d
es

p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
rs
, i
n
fo
rm
at
iq
u
es
, t
ec
h
-

n
iq
u
es
 e
t 
d
e 
co
n
tr
ô
le
 in
te
rn
e 
o
u
 d
e

g
es
ti
o
n
 d
es
 r
is
q
u
es
.

Et
ab
lir
 u
n
 p
la
n
 d
'a
ct
io
n
 p
o
u
r t
ra
it
er
 le
s

p
ro
b
lè
m
es
 id
en
ti
fié
s.

M
et
tr
e 
en
 p
la
ce
 u
n
e 
p
ro
cé
d
u
re
 d
e 
b
ila
n
 d
e 
p
ro
je
t,

p
o
u
r i
d
en
ti
fie
r, 
év
al
u
er
 e
t 
ra
p
p
o
rt
er
 s
i :
 

•
le
s 
b
es
o
in
s 
o
n
t 
ét
é 
co
u
ve
rt
s 
;

•
le
s 
av
an
ta
g
es
 a
tt
en
d
u
s 
o
n
t 
ét
é 
o
b
te
n
u
s 
;

•
le
 s
ys
tè
m
e 
es
t 
co
n
si
d
ér
é 
co
m
m
e 
u
ti
lis
ab
le
 ;

•
le
s 
at
te
n
te
s 
d
es
 in
te
rv
en
an
ts
 in
te
rn
es
 e
t 
ex
te
rn
es

so
n
t 
sa
ti
sf
ai
te
s 
;

•
d
es
 im
p
ac
ts
 in
at
te
n
d
u
s 
su
r l
'o
rg
an
is
at
io
n
 s
e 
so
n
t

p
ro
d
u
it
s 
;

•
le
s 
p
ri
n
ci
p
au
x 
ri
sq
u
es
 o
n
t 
ét
é 
ju
g
u
lé
s 
;

•
le
s 
g
es
ti
o
n
s 
d
u
 c
h
an
g
em

en
t, 
d
'in
st
al
la
ti
o
n
 e
t 
d
u

p
ro
ce
ss
u
s 
d
'a
cc
ré
d
it
at
io
n
 o
n
t 
ét
é 
ef
fe
ct
u
ée
s 
d
e

m
an
iè
re
 e
ff
ic
ac
e 
et
 e
ff
ic
ie
n
te
.

C
o
n
su
lt
er
 le
s 
re
sp
o
n
sa
b
le
s 
m
ét
ie
r e
t 
in
fo
rm
at
iq
u
es

p
o
u
r d
éf
in
ir
 d
es
 in
d
ic
at
eu
rs
 d
e 
su
cc
ès
, l
a 
ré
al
is
at
io
n

d
es
 e
xi
g
en
ce
s 
et
 le
s 
b
én
éf
ic
es
 o
b
te
n
u
s. 

Le
 fo
rm
u
la
ir
e 
d
e 
b
ila
n
 fa
it
 p
ar
ti
e 
d
u
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e

g
es
ti
o
n
 d
u
 c
h
an
g
em

en
t. 
Fa
ir
e 
p
ar
ti
ci
p
er
 le
s 
p
ro
p
ri
é-

ta
ir
es
 d
es
 p
ro
ce
ss
u
s 
m
ét
ie
rs
 o
u
 p
ar
ti
es
 t
ie
rs
, l
e 
ca
s

éc
h
éa
n
t. 

Ex
am

in
er
 é
g
al
em

en
t 
le
s 
ex
ig
en
ce
s 
h
o
rs
 m
ét
ie
rs
 o
u

D
SI
 (p
ar
 e
xe
m
p
le
, l
'a
u
d
it
 in
te
rn
e,
 g
es
ti
o
n
 d
es
 r
is
q
u
es

d
e 
l'e
n
tr
ep
ri
se
, l
a 
co
n
fo
rm
it
é 
ré
g
le
m
en
ta
ir
e)
. 

Et
ab
lir
 u
n
 p
la
n
 d
'a
ct
io
n
 p
o
u
r t
ra
it
er
 le
s 
p
ro
b
lè
m
es

re
st
an
ts
, i
d
en
ti
fié
s 
d
u
ra
n
t 
le
 p
ro
je
t. 
Fa
ir
e 
p
ar
ti
ci
p
er
 le
s

re
sp
o
n
sa
b
le
s 
m
ét
ie
r e
t 
in
fo
rm
at
iq
u
es
 d
an
s 
so
n
 é
la
b
o
-

ra
ti
o
n
.



5.8. Gestion des incidents

Processus-clé du support informatique, la gestion des incidents a pour objectif le rétablissement
d’un service, interrompu ou altéré par un événement qui ne fait pas partie des opérations stan-
dards. La multiplication des technologies et l’interconnexion des systèmes et plateformes com-
plexifie l’identification et le traitement des incidents : en effet, les symptômes visibles peuvent être
très éloignés des causes ayant engendré un incident. De même, un incident peut entraîner une
multitude d’autres incidents, qui à leur tour vont être traités par ce processus.

Ce contexte explique que la gestion des incidents s’interface avec de nombreux autres processus
informatiques, en particulier la gestion des changements et la gestion de la sécurité.

C’est pourquoi, ce processus doit être supporté par un traitement administratif rigoureux, qui est
modélisé de façon simplifiée en s’inspirant des référentiels COBIT (DS8) et ITIL (Soutien des ser-
vices / Gestion des incidents). Les risques majeurs concernent le mauvais diagnostic, la lenteur de
correction de l’incident ou de retour à la situation normale, le découragement des utilisateurs, et in
fine l’image de marque de l’informatique.

La maîtrise de ces risques repose sur les points suivants, qui constituent des meilleures pratiques :
1. identification et priorisation des systèmes par criticité (disponibilité et intégrité) ;
2. existence, mise à jour et diffusion d’une documentation en adéquation avec tous les éléments

de la chaîne (systèmes et réseaux) ;
3. formalisation, mise à jour et diffusion d’une procédure de gestion des incidents, précisant les

responsabilités des différents acteurs et les indicateurs de performance ;
4. déploiement de dispositifs automatiques de surveillance et pilotage de tous les éléments de la

chaîne : matériels, réseaux, systèmes d’exploitation, bases de données et applicatifs.

Enfin, notons que la gestion de crise est exclue du champ du processus analysé, en raison de la
nature singulière du traitement à appliquer pour préparer et lancer les actions de reprise d’activité.
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5.8.1. Flowchart du processus de gestion des incidents
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5.8.2. RACI du processus de gestion des incidents
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eu
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p
p
o
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u
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P
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d
u
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p
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at
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R
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u
d
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o
p
p
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Processus

Etapes-clés
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Gestion des incidents

Enregistrement et documentation des incidents

D
S8
.2

S'
as
su
re
r q
u
e 
to
u
s 
le
s

in
ci
d
en
ts
 c
o
n
n
u
s 
so
n
t

d
éc
la
ré
s.

S'
as
su
re
r q
u
e 
la

d
es
cr
ip
ti
o
n
 d
e 
l'i
n
ci
-

d
en
t 
es
t 
ré
al
is
ée
 s
el
o
n

la
 p
ro
cé
d
u
re
 e
n

vi
g
u
eu
r (
co
n
te
n
u,

su
p
p
o
rt
…
).

N
o
n
-e
n
re
g
is
tr
e-

m
en
t 
d
e 
l'i
n
ci
d
en
t.

M
au
va
is
e 
d
es
cr
ip
-

ti
o
n
 o
u
 c
o
m
p
ré
-

h
en
si
o
n
 d
e

l'i
n
ci
d
en
t.

Re
vu
e 
p
ér
io
d
iq
u
e 
d
es
 fi
ch
es
 d
'in
ci
d
en
t.

V
ér
ifi
ca
ti
o
n
 d
e 
la
 d
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
 d
e

ch
ac
u
n
 d
es
 c
h
am

p
s 
p
ré
vu
s 
d
an
s 
la

fic
h
e 
d
'in
ci
d
en
t.

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
e 
p
ro
cé
d
u
re
 d
e 
re
p
o
rt
in
g
 d
es
 in
ci
d
en
ts

à 
jo
u
r e
t 
d
iff
u
sé
e 
au
p
rè
s 
d
e 
to
u
s 
le
s 
u
ti
lis
at
eu
rs
 d
es

sy
st
èm

es
 d
'in
fo
rm
at
io
n
 (a
ve
c 
u
n
 p
o
in
t 
d
'e
n
tr
ée

u
n
iq
u
e 
p
ar
 m
o
d
e 
d
e 
co
m
m
u
n
ic
at
io
n
 - 
té
lé
p
h
o
n
e 
/

m
èl
 /
 w
eb
).

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
e 
p
ro
cé
d
u
re
 "
su
p
p
o
rt
 u
ti
lis
at
eu
r"
 d
'e
n
-

re
g
is
tr
em

en
t 
sy
st
ém

at
iq
u
e 
et
 d
e 
d
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
 d
es

in
ci
d
en
ts
.

U
ti
lis
at
io
n
 d
'o
u
ti
ls
 d
e 
m
o
n
it
o
ri
n
g
 p
er
m
et
ta
n
t 
la
 d
éc
la
-

ra
ti
o
n
 a
u
to
m
at
is
ée
 d
'in
ci
d
en
ts
 d
e 
p
ro
d
u
ct
io
n
. C
es

o
u
ti
ls
 o
n
t 
u
n
e 
in
te
rf
ac
e 
av
ec
 la
 b
as
e 
d
es
 in
ci
d
en
ts
.

U
ti
lis
at
io
n
 d
'u
n
 o
u
ti
l p
o
u
r l
'e
n
re
g
is
tr
em

en
t 
et
 la
 d
o
cu
-

m
en
ta
ti
o
n
 c
en
tr
al
is
és
 d
es
 in
ci
d
en
ts
 p
er
m
et
ta
n
t 
la

co
n
st
it
u
ti
o
n
 d
'u
n
e 
b
as
e 
d
'in
ci
d
en
ts
 u
n
iq
u
e 
et
 c
en
tr
a-

lis
ée
 a
in
si
 q
u
e 
l'é
la
b
o
ra
ti
o
n
 d
e 
ta
b
le
au
x 
d
e 
b
o
rd
.

Fo
rm
at
io
n
s/
in
fo
rm
at
io
n
s 
ré
g
u
liè
re
s 
su
r l
es
 p
ro
cé
-

d
u
re
s, 
le
s 
o
u
ti
ls
, l
es
 re
to
u
rs
 d
'e
xp
ér
ie
n
ce
s 
et
 le
s 
m
ei
l-

le
u
re
s 
p
ra
ti
q
u
es
.

5.
8.
3.

M
at
ri
ce
 r
is
q
u
es
/c
on

tr
ôl
es
 d
u
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
ge

st
io
n
 d
es
 i
n
ci
d
en

ts
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Gestion des incidents

Diagnostic de 1erniveau : - analyse d'impact
- priorisation et classification de l'incident

D
S8
.2

S'
as
su
re
r q
u
e 
le
 d
ia
g
-

n
o
st
ic
 e
st
 ré
al
is
é 
p
o
u
r

to
u
s 
le
s 
in
ci
d
en
ts

d
éc
la
ré
s.

S'
as
su
re
r q
u
e 
le
 d
ia
g
-

n
o
st
ic
 e
st
 ré
al
is
é 
d
an
s

le
s 
d
él
ai
s 
p
ré
vu
s 
p
ar
 la

p
ro
cé
d
u
re
 e
n
 p
la
ce
.

S'
as
su
re
r q
u
e 
l'a
n
al
ys
e,

la
 c
la
ss
ifi
ca
ti
o
n
 e
t 
la

p
ri
o
ri
sa
ti
o
n
 s
o
n
t

co
rr
ec
te
m
en
t 
ré
al
is
ée
s.

A
n
al
ys
e 
d
'im
p
ac
t

er
ro
n
ée
.

Pr
io
ri
sa
ti
o
n
 in
ad
é-

q
u
at
e 
d
e 
l'i
n
ci
d
en
t

(s
u
r o
u
 s
o
u
s-

év
al
u
at
io
n
).

C
la
ss
ifi
ca
ti
o
n

er
ro
n
ée
 d
e 
l'i
n
ci
-

d
en
t.

D
ia
g
n
o
st
ic
 n
o
n

ré
al
is
é 
o
u
 ré
al
is
é

ta
rd
iv
em

en
t.

M
au
va
is
e 
u
ti
lis
a-

ti
o
n
 d
es
 s
ys
tè
m
es

d
u
e 
à 
l’i
g
n
o
ra
n
ce

d
e 
l'i
n
ci
d
en
t 
p
ar

le
s 
u
ti
lis
at
eu
rs
.

Re
vu
e 
ré
g
u
liè
re
 d
u
 d
él
ai
 d
e 
ré
al
is
at
io
n

d
es
 d
ia
g
n
o
st
ic
s, 
id
en
ti
fie
r l
es
 c
as
 d
'a
n
o
-

m
al
ie
 d
e 
d
él
ai
s 
(p
as
 d
e 
d
at
e,
 d
él
ai
s

d
ép
as
sé
s…

).

U
ti
lis
at
io
n
 d
e 
g
ri
lle
s 
d
'a
n
al
ys
es
 d
o
cu
-

m
en
té
es
 d
an
s 
la
 p
ro
cé
d
u
re
 e
t 
p
er
m
et
-

ta
n
t 
l'a
n
al
ys
e,
 la
 c
la
ss
ifi
ca
ti
o
n
 e
t 
la

p
ri
o
ri
sa
ti
o
n
 d
e 
l'i
n
ci
d
en
t.

V
ér
ifi
ca
ti
o
n
 ré
g
u
liè
re
 d
e 
la
 c
la
ss
ifi
ca
ti
o
n

d
e 
l'i
n
ci
d
en
t 
et
 d
e 
la
 p
ri
o
ri
sa
ti
o
n
 d
e 
sa

ré
so
lu
ti
o
n
 c
o
n
fo
rm
es
 à
 la
 t
yp
o
lo
g
ie
 d
e

l'i
n
ci
d
en
t 
et
 a
u
 d
eg
ré
 d
e 
se
n
si
b
ili
té
 d
es

d
o
n
n
ée
s 
et
/o
u
 d
u
 s
ys
tè
m
e 
ap
p
lic
at
if

co
n
ce
rn
é.

Ex
is
te
n
ce
 e
t 
d
iff
u
si
o
n
 d
e 
d
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
 d
'a
id
e 
au

d
ia
g
n
o
st
ic
 in
cl
u
an
t 
d
es
 g
ri
lle
s 
d
'a
n
al
ys
e.

Ex
is
te
n
ce
 d
e 
SL
A
 /
 O
LA
 e
n
 re
la
ti
o
n
 a
ve
c 
le
 d
eg
ré
 d
e

se
n
si
b
ili
té
 d
es
 s
ys
tè
m
es
 e
t 
d
es
 d
o
n
n
ée
s.

SL
A
 in
d
iq
u
an
t 
le
s 
d
él
ai
s 
m
ax
im
a 
p
o
u
r l
a 
ré
al
is
at
io
n

d
es
 d
ia
g
n
o
st
ic
s.

C
o
m
m
u
n
ic
at
io
n
 d
es
 m
es
u
re
s 
co
n
se
rv
at
o
ir
es
 t
ra
n
si
-

to
ir
es
, d
u
 d
él
ai
 p
ro
b
ab
le
 d
e 
ré
so
lu
ti
o
n
 v
er
s 
to
u
s 
le
s

u
ti
lis
at
eu
rs
 c
o
n
ce
rn
és
 d
es
 in
ci
d
en
ts
 o
u
ve
rt
s.

Routage et escalade vers le(s) groupe(s)
support compétent(s)

D
S8
.3

S'
as
su
re
r q
u
e 
to
u
s 
le
s

in
ci
d
en
ts
 d
ia
g
n
o
st
i-

q
u
és
, c
la
ss
ifi
és
 e
t 
p
ri
o
-

ri
sé
s 
so
n
t 
o
ri
en
té
s 
ve
rs

le
s 
g
ro
u
p
es
 s
u
p
p
o
rt

ad
éq
u
at
s.

S'
as
su
re
r q
u
e 
l'e
sc
al
ad
e

ve
rs
 le
s 
g
ro
u
p
es

su
p
p
o
rt
 a
d
éq
u
at
s 
es
t

ré
al
is
ée
 d
an
s 
le
 re
sp
ec
t

d
es
 p
ro
cé
d
u
re
s 
en

p
la
ce
 (c
an
al
 e
t 
m
o
d
a-

lit
és
 d
'in
fo
rm
at
io
n
,

d
él
ai
s…

).

N
o
n
-t
ra
it
em

en
t

d
es
 in
ci
d
en
ts
 p
ar

le
s 
g
ro
u
p
es

su
p
p
o
rt
.

Tr
ai
te
m
en
t 
ta
rd
if

d
es
 in
ci
d
en
ts
. 

V
ér
ifi
er
 q
u
e 
to
u
s 
le
s 
in
ci
d
en
ts
 d
ia
g
n
o
s-

ti
q
u
és
 s
o
n
t 
af
fe
ct
és
 à
 u
n
 g
ro
u
p
e

su
p
p
o
rt
.

V
ér
ifi
er
 l'
ex
is
te
n
ce
 d
'in
ci
d
en
ts
 o
u
ve
rt
s

d
ia
g
n
o
st
iq
u
és
 s
an
s 
af
fe
ct
at
io
n
 à
 u
n

g
ro
u
p
e 
su
p
p
o
rt
.

Ex
is
te
n
ce
 d
'a
le
rt
e 
su
r l
es
 in
ci
d
en
ts
 n
o
n

af
fe
ct
és
 a
p
rè
s 
u
n
 d
él
ai
 p
ré
d
ét
er
m
in
é

se
lo
n
 la
 p
ri
o
ri
sa
ti
o
n
 d
e 
l'i
n
ci
d
en
t.

Pr
o
cé
d
u
re
 d
e 
ro
u
ta
g
e 
in
d
iq
u
an
t 
le
s 
d
es
ti
n
at
ai
re
s 
d
e

la
 n
o
ti
fic
at
io
n
 d
’in
ci
d
en
t 
en
 fo
n
ct
io
n
 d
es
 ré
su
lt
at
s 
d
u

p
ré
-d
ia
g
n
o
st
ic
 e
t 
p
ro
cé
d
u
re
 d
'e
sc
al
ad
e 
en
 c
as
 d
e

n
o
n
-r
és
o
lu
ti
o
n
 d
an
s 
d
es
 d
él
ai
s 
p
ré
d
éf
in
is
 (n
o
ta
m
-

m
en
t 
d
an
s 
la
 S
LA
 /
O
LA
).

O
u
ti
l d
e 
re
la
n
ce
 a
u
to
m
at
iq
u
e.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Gestion des incidents

Diagnostic, investigation et résolution de l'incident

D
S8
.3

S'
as
su
re
r q
u
e 
le
 d
ia
g
-

n
o
st
ic
, l
’in
ve
st
ig
at
io
n
 e
t

la
 ré
so
lu
ti
o
n
 s
o
n
t

ré
al
is
és
 p
o
u
r t
o
u
s 
le
s

in
ci
d
en
ts
 d
éc
la
ré
s.

S'
as
su
re
r q
u
e 
le
 d
ia
g
-

n
o
st
ic
, l
’in
ve
st
ig
at
io
n
 e
t

la
 ré
so
lu
ti
o
n
 s
o
n
t

ré
al
is
és
 d
an
s 
d
es
 d
él
ai
s

p
ré
vu
s 
p
ar
 la
 p
ro
cé
d
u
re

en
 p
la
ce
.

S'
as
su
re
r q
u
e 
le
s 
ca
u
se
s

p
ri
m
ai
re
s 
d
es
 in
ci
d
en
ts

so
n
t 
ef
fe
ct
iv
em

en
t 
tr
ai
-

té
es
.

S'
as
su
re
r q
u
e 
la
 ré
so
lu
-

ti
o
n
 d
e 
l'i
n
ci
d
en
t 
n
e

se
ra
 p
as
 c
o
n
fli
ct
u
el
le

av
ec
 l'
ac
ti
vi
té
 d
e 
l'u
ti
li-

sa
te
u
r.

D
ia
g
n
o
st
ic
 e
rr
o
n
é.

D
ia
g
n
o
st
ic
 t
ar
d
if.

Ré
so
lu
ti
o
n
 n
o
n

ef
fe
ct
u
ée
 o
u
 e
ff
ec
-

tu
ée
 t
ar
d
iv
em

en
t.

Pe
rt
e 
d
e 
te
m
p
s

d
an
s 
la
 ré
so
lu
ti
o
n

d
es
 in
ci
d
en
ts
 p
ar

m
an
q
u
e 
d
e 
ca
p
it
a-

lis
at
io
n
 d
'e
xp
é-

ri
en
ce
.

Ré
cu
rr
en
ce
 d
es

in
ci
d
en
ts
 c
o
n
n
u
s

en
 ra
is
o
n
 d
u

m
an
q
u
e 
d
e 
ré
so
lu
-

ti
o
n
 d
e 
la
 c
au
se

p
ri
m
ai
re
.

A
p
p
lic
at
io
n
 d
e

"w
or
ka

ro
un

d 
/

qu
ic
k 
fix

"(
so
lu
ti
o
n

d
e 
co
n
to
u
rn
e 
-

m
en
t/
 ré
p
ar
at
io
n

ra
p
id
e)
 te
m
p
o
-

ra
ir
e,
 e
n
 c
o
n
fli
t

av
ec
 le
s 
p
ro
cé
-

d
u
re
s 
o
u
 a
ct
iv
it
és

u
ti
lis
at
eu
rs
.

Ex
is
te
n
ce
 d
'a
le
rt
e 
su
r l
es
 d
él
ai
s 
d
e 
tr
ai
-

te
m
en
t 
et
 v
ér
ifi
ca
ti
o
n
 d
e 
la
 ré
al
is
at
io
n

d
es
 re
la
n
ce
s 
ap
rè
s 
al
er
te
.

O
b
te
n
ti
o
n
 d
’a
cc
o
rd
 fo
rm
el
 d
es
 u
ti
lis
a-

te
u
rs
 s
el
o
n
 la
 g
ra
vi
té
 d
e 
l’i
n
ci
d
en
t 
et
 e
n

ca
s 
d
’a
p
p
lic
at
io
n
 d
e 
“W

or
ka

ro
un

d 
/

qu
ic
kf
ix
“ (
so
lu
ti
o
n
 d
e 
co
n
to
u
rn
em

en
t/

ré
p
ar
at
io
n
 ra
p
id
e 
te
m
p
o
ra
ir
e 
n
e

ré
g
la
n
t 
p
as
 la
 c
au
se
 p
ri
m
ai
re
 d
e 
l’i
n
ci
-

d
en
t)
.

D
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
 d
es
 s
ys
tè
m
es
 à
 jo
u
r, 
d
is
p
o
n
ib
le
 e
t

d
iff
u
sé
e 
au
p
rè
s 
d
es
 a
ct
eu
rs
 c
o
n
ce
rn
és
.

Ex
p
er
ti
se
 d
es
 é
q
u
ip
es
 s
u
p
p
o
rt
 (g
es
ti
o
n
 d
es
 c
o
m
p
é-

te
n
ce
s)
.

D
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
 s
ys
té
m
at
iq
u
e 
d
e 
la
 ré
so
lu
ti
o
n
 d
’in
ci
-

d
en
t 
d
an
s 
u
n
e 
b
as
e 
d
e 
co
n
n
ai
ss
an
ce
.

D
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
 s
ys
té
m
at
iq
u
e 
d
es
 c
au
se
s 
p
ri
m
ai
re
s

d
es
 in
ci
d
en
ts
 d
an
s 
u
n
e 
b
as
e 
d
e 
co
n
n
ai
ss
an
ce
.

C
o
rr
él
er
 le
s 
en
g
ag
em

en
ts
 p
ri
s 
vi
s-
à 
-v
is
 d
es
 u
ti
lis
a-

te
u
rs
 in
te
rn
es
 a
ve
c 
ce
u
x 
n
ég
o
ci
és
 a
ve
c 
le
s 
fo
u
rn
is
-

se
u
rs
 e
xt
er
n
es
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Gestion des incidents

Suivi de la résolution et communication

D
S8
.5

S'
as
su
re
r q
u
e 
le
 s
ta
tu
t

d
es
 in
ci
d
en
ts
 e
st

tr
aç
ab
le
 e
t 
ju
st
ifi
ab
le
 à

to
u
t 
m
o
m
en
t.

S'
as
su
re
r q
u
e 
le
s

sé
q
u
en
ce
s 
d
'é
vo
lu
ti
o
n
s

d
es
 s
ta
tu
ts
 d
es
 in
ci
-

d
en
ts
 s
o
n
t 
co
n
fo
rm
es

au
x 
en
g
ag
em

en
ts
 d
e

q
u
al
it
é 
et
 d
e 
d
él
ai
s

fig
u
ra
n
t 
d
an
s 
le
s 
SL
A
 e
t

O
LA
.

S'
as
su
re
r q
u
e 
le
s 
en
g
a-

g
em

en
ts
 p
ri
s 
so
n
t

ré
al
is
te
s 
o
u
 a
d
ap
té
s

au
x 
b
es
o
in
s.

S'
as
su
re
r q
u
e 
le
s 
u
ti
lis
a-

te
u
rs
 s
o
n
t 
in
fo
rm
és

ré
g
u
liè
re
m
en
t 
d
e

l'a
va
n
ce
m
en
t 
d
e 
la

ré
so
lu
ti
o
n
 d
e 
l'i
n
ci
d
en
t.

U
ti
lis
at
io
n
 in
ad
é-

q
u
at
e 
d
es

sy
st
èm

es
.

SL
A
 e
t 
O
LA
 n
o
n

m
is
es
 à
 jo
u
r e
n

fo
n
ct
io
n
 d
es

év
o
lu
ti
o
n
s 
d
es

b
es
o
in
s 
m
ét
ie
r.

Le
 s
u
iv
i d
es
 in
ci
d
en
ts
 e
st
 e
xp
lo
it
ab
le

(a
ct
u
al
is
at
io
n
 ré
g
u
liè
re
, e
n
 p
h
as
e 
av
ec

le
 s
ta
tu
t 
d
'a
va
n
ce
m
en
t, 
va
lid
é 
p
ar
 le
s

ac
te
u
rs
 d
u
 d
is
p
o
si
ti
f, 
su
p
er
vi
sé
) e
t 
le
s

re
la
n
ce
s 
n
éc
es
sa
ir
es
 e
ff
ec
tu
ée
s.

A
n
al
ys
e 
ré
g
u
liè
re
 d
u
 re
p
o
rt
in
g
 d
e 
su
iv
i

d
es
 in
ci
d
en
ts
 p
o
u
r v
ér
ifi
er
 s
i l
es
 s
u
cc
es
-

si
o
n
s 
d
e 
p
h
as
es
 s
o
n
t 
en
 a
d
éq
u
at
io
n

av
ec
 le
s 
en
g
ag
em

en
ts
 p
ri
s 
(d
o
n
t

co
m
m
u
n
ic
at
io
n
 a
u
x 
u
ti
lis
at
eu
rs
).

Id
en
ti
fie
r l
es
 é
ca
rt
s 
p
o
u
r p
re
n
d
re
 le
s

m
es
u
re
s 
co
rr
ec
tr
ic
es
 n
éc
es
sa
ir
es
.

V
ér
ifi
er
 q
u
e 
le
s 
in
ci
d
en
ts
 in
te
rv
en
an
t

en
 d
eh
o
rs
 d
es
 li
m
it
es
 fi
xé
es
 p
ar
 le
s 
SL
A

o
u
 O
LA
 fo
n
t 
l'o
b
je
t 
d
'u
n
e 
al
er
te
.

O
u
ti
l d
e 
w
o
rk
flo
w
 d
e 
ré
so
lu
ti
o
n
 d
es
 in
ci
d
en
ts
.

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
 t
ab
le
au
 d
e 
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5.9. Gestion de la sécurité logique et des accès physiques

La sécurité logique et physique est un thème ancien et récurrent dès lors qu’on parle de contrôle
interne des systèmes d’information : cette antériorité ne signifie pour autant pas que ce sujet soit
parfaitement sous contrôle. Au contraire, il convient dans chaque organisation de comprendre et
qualifier les vulnérabilités et les menaces, afin de construire la réponse adéquate en matière d’exi-
gences de sécurité devant peser sur le système d’information.

Notre définition de la sécurité logique comprend la confidentialité, la disponibilité et l’intégrité de
l'information, des applications et de l'infrastructure informatique. Le champ de la sécurité phy-
sique a été limité au sujet des accès non autorisés.

C’est pourquoi, les activités de contrôle que nous décrivons ont pour finalité de s'assurer que les
services informatiques sont capables de résister à des attaques et d'en surmonter les effets, notam-
ment pour garantir la mise à disposition de données intègres, en empêcher une divulgation inap-
propriée, et contribuer à la continuité de l'activité de l'entreprise.

Les conditions préalables au déploiement du processus de gestion de la sécurité logique et des
accès physiques concernent l'existence d'une politique de sécurité SI et la mise en place d'une
organisation assurant son déploiement et sa mise à jour.

Les entreprises et les administrations publiques doivent fonder leur approche de la sécurité infor-
matique sur un corps de règles et de directives, visant à structurer et faire connaître « la politique
de sécurité des systèmes d'information » et décrivant l'ensemble des principes fondateurs, les vul-
nérabilités identifiées, les objectifs de protection et les règles à appliquer avec leur niveau d'exi-
gence :

• les directives, dont l'application est impérative ; le non-respect d'une directive ne peut être
que transitoire et doit donner lieu à une dérogation formalisée ;

• les recommandations, qui ont pour vocation à s'appliquer le plus largement possible sur le
SI de l'entreprise.

Cette politique est déclinée en objectifs de contrôle permettant d'évaluer la réalité de son déploie-
ment et son efficacité.

La politique définie est déployée et mise à jour par une organisation adaptée, couvrant tout le
domaine de la sécurité SI. Cette organisation dédiée est chargée de légiférer et de contrôler la
bonne application de la politique. Elle doit disposer d'un rattachement lui garantissant un niveau
d'indépendance adéquat, notamment vis-à-vis des opérations.
La politique et l’organisation doivent couvrir quatre thèmes clés :
1. La gestion des risques, fondée sur l'évaluation et la réduction des risques.
2. La qualification de l'information, fondée sur une classification de l'information destinée à

adapter le niveau de protection de celle-ci.
3. La conformité des systèmes avec les politiques et standards de sécurité en vigueur. 
4. La sensibilisation à la politique de sécurité SI, fondée sur une communication adéquate auprès

de chaque employé (en modes ”push et pull“).

Sur ces quatre thèmes, les managers ont un rôle important pour s'assurer que l'application des
procédures dont ils sont responsables est accomplie en pleine conformité avec les référentiels.
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5.9.2. RACI du processus de gestion de sécurité logique et des accès 

Etapes-clés
du processus D

SI
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 /
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ct
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 /

Ex
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it
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Commentaires
Processus
COBIT

Organisation de la
Direction des systèmes

d’information
A R R R I

Définit le rattachement de la
sécurité SI

PO4

Définition de la
politique de sécurité et
des règles de sécurité

A I I I R PO6

Sensibilisation à la
politique de sécurité

I C C R A
Les responsables opérationnels
doivent être largement impli-
qués

PO6 / DS7

Conformité des
systèmes avec la

politique de sécurité
A R R C I DS5

Gestion des Risques A R R R C
Implication directe du DSI dans
l'animation du processus

PO9

Sécurité physique (accès
aux locaux)

A I R C C DS12

Gestion des accès
utilisateurs

I A A R C
Approuve chaque acteur dans
son domaine

DS5

Accès aux programmes
et aux données

I A A R C
Approuve chaque acteur dans
son domaine

DS5

Surveillance des accès
logiques

A I R R I
Les responsables opérationnels
doivent être largement impli-
qués

DS5

Sécurité réseaux A I R I C DS5

Séparation des
infrastructures

A I R I C DS5

Gestion des failles de
sécurité

I C R I A DS5

Gestion des services
rendus par un tiers

A R R R C DS2

Gestion des certificats A C C I R DS5

Gestion des incidents A I R I R DS5

Robustesse du dispositif
de protection

A R A C R
Approuve chaque acteur dans
son domaine

DS5
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ar
 le
 re
sp
o
n
sa
b
le

m
ét
ie
r.

Le
s 
co
m
p
te
s 
d
e 
se
rv
ic
e 
(c
o
m
p
te
s 
ap
p
lic
at
ifs
, r
és
ea
u
)

so
n
t 
n
éc
es
sa
ir
es
 m
ai
s 
ils
 n
e 
d
o
iv
en
t 
p
as
 ê
tr
e 
u
ti
lis
és
 e
n

tr
an
sa
ct
io
n
n
el
 p
ar
 d
es
 u
ti
lis
at
eu
rs
.

D
S5

IS
O
 1
1

S’
as
su
re
r q
u
e 
le
s

p
ro
ce
ss
u
s 
ex
is
ta
n
ts

p
er
m
et
te
n
t 
d
’a
u
th
en
ti
-

fie
r t
o
u
s 
le
s 
ac
cè
s 
au
x

p
ro
g
ra
m
m
es
 e
t 
au
x

d
o
n
n
ée
s.

Tr
an
sa
ct
io
n
s 
n
o
n

au
to
ri
sé
es
 p
ar
 le
s

u
ti
lis
at
eu
rs
 d
o
n
t

l’a
cc
ès
 n
’a
 p
as
 é
té

au
th
en
ti
fié
.

V
ér
ifi
er
 q
u
e 
to
u
te
 p
ro
cé
d
u
re
 d
e 
lo
g
in

(a
p
p
lic
at
io
n
, s
ys
tè
m
e 
d
’e
xp
lo
it
at
io
n
, b
as
e

d
e 
d
o
n
n
ée
s)
 p
ré
vo
it
 u
n
e 
au
th
en
ti
fic
at
io
n

p
ar
 m
o
t 
d
e 
p
as
se
 o
u
 e
st
 a
ss
o
ci
ée
 à
 u
n
e

au
th
en
ti
fic
at
io
n
 fo
rt
e 
en
 a
cc
o
rd
 a
ve
c 
la

p
o
lit
iq
u
e 
d
e 
sé
cu
ri
té
 d
e 
l’i
n
fo
rm
at
io
n
.

Sy
st
èm

e 
d
e 
g
es
ti
o
n
 d
e 
ce
rt
ifi
ca
ts
 o
u
 c
lé
s 
p
er
m
et
ta
n
t

d
'a
u
th
en
ti
fie
r d
e 
fa
ço
n
 u
n
iq
u
e 
u
n
 u
ti
lis
at
eu
r, 
u
n
 s
ys
tè
m
e

o
u
 u
n
e 
ap
p
lic
at
io
n
.

Po
u
r l
e 
ca
s 
d
es
 a
u
th
en
ti
fic
at
io
n
s 
fo
rt
es
, u
n
e 
p
o
lit
iq
u
e

d
'u
ti
lis
at
io
n
 d
e 
d
is
p
o
si
ti
fs
 d
e 
cr
yp
ta
g
e 
p
o
u
rr
a 
êt
re

d
éf
in
ie
 e
t 
im
p
lé
m
en
té
e.
 P
ar
 a
ill
eu
rs
, e
n
 c
as
 d
e 
ru
p
tu
re

d
u
 s
er
vi
ce
 d
e 
PK
I (
pr
iv
at
e 
ke
y 
in
fr
as
tr
uc

tu
re
), 
u
n
e 
p
ro
cé
-

d
u
re
 d
ég
ra
d
ée
, p
ré
vo
ya
n
t 
d
es
 m
éc
an
is
m
es
 d
’a
u
to
ri
sa
-

ti
o
n
, e
st
 p
ré
vu
e 
et
 m
is
e 
en
 œ
u
vr
e.
 L
e 
se
rv
ic
e 
co
n
ce
rn
é

p
eu
t 
êt
re
 re
n
d
u
 in
ac
ce
ss
ib
le
.

To
u
te
s 
le
s 
ex
ig
en
ce
s 
d
e 
sé
cu
ri
té
 id
en
ti
fié
es
 d
ev
ra
ie
n
t

êt
re
 s
at
is
fa
it
es
 a
va
n
t 
d
'a
u
to
ri
se
r l
'a
cc
ès
 à
 l'
in
fo
rm
at
io
n

p
ar
 d
es
 t
ie
rs
 e
t 
êt
re
 p
ri
se
s 
en
 c
o
m
p
te
 d
an
s 
le
s 
ac
co
rd
s

co
rr
es
p
o
n
d
an
ts
.

D
es
 m
ét
h
o
d
es
 d
'a
u
th
en
ti
fic
at
io
n
 a
p
p
ro
p
ri
ée
s 
d
ev
ra
ie
n
t

êt
re
 u
ti
lis
ée
s 
p
o
u
r c
o
n
tr
ô
le
r l
'a
cc
ès
 d
es
 u
ti
lis
at
eu
rs

d
is
ta
n
ts
.

La
 c
o
n
fo
rm
it
é 
d
u
 s
ys
tè
m
e 
d
'in
fo
rm
at
io
n
 a
ve
c 
la
 p
o
li-

ti
q
u
e 
d
e 
sé
cu
ri
té
 e
st
 v
ér
ifi
ée
 p
ér
io
d
iq
u
em

en
t, 
le
s

ra
p
p
o
rt
s 
so
n
t 
fo
rm
al
is
és
, d
at
és
 e
t 
va
lid
és
.
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Processus

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

IS
O

2
7
0
0
1

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Accès aux programmes et aux données

D
S5

IS
O

11
.2

& 11
.6
.1

S’
as
su
re
r q
u
e 
le
 m
an
a-

g
em

en
t 
ap
p
liq
u
e 
le
s

p
ro
cé
d
u
re
s 
ad
éq
u
at
es

p
o
u
r l
a 
cr
éa
ti
o
n
, l
a 
m
o
d
i-

fic
at
io
n
 o
u
 la
 s
u
p
p
re
s-

si
o
n
 d
es
 c
o
m
p
te
s

u
ti
lis
at
eu
rs
.

A
b
se
n
ce
 d
'a
ss
u
-

ra
n
ce
 q
u
e 
le
s 
ac
cè
s

au
 s
ys
tè
m
e 
(a
p
p
li-

ca
ti
o
n
s, 
b
as
es
 d
e

d
o
n
n
ée
s 
et

sy
st
èm

es
 d
'e
xp
lo
i-

ta
ti
o
n
) s
o
n
t 
au
to
-

ri
sé
s, 
ap
p
ro
p
ri
és
 e
t

va
lid
es
.

V
ér
ifi
er
 q
u
e 
le
s 
d
em

an
d
es
 d
'a
tt
ri
b
u
ti
o
n

d
e 
d
ro
it
s 
d
'a
cc
ès
 a
u
x 
u
ti
lis
at
eu
rs
 n
éc
es
si
-

te
n
t 
u
n
e 
au
to
ri
sa
ti
o
n
 p
ré
al
ab
le
 d
e 
la
 p
ar
t

d
u
 m
an
ag
em

en
t.

Le
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
cr
éa
ti
o
n
/m
o
d
ifi
ca
ti
o
n
 d
e

co
m
p
te
s 
u
ti
lis
at
eu
r i
n
cl
u
t 
u
n
e 
ét
ap
e 
d
e

va
lid
at
io
n
 d
u
 re
sp
ec
t 
d
u
 ré
fé
re
n
ti
el
 d
e

sé
p
ar
at
io
n
 d
es
 t
âc
h
es
.

S'
as
su
re
r q
u
'il
 e
xi
st
e 
d
es
 c
o
n
tr
ô
le
s

co
m
p
en
sa
to
ir
es
 p
o
u
r l
es
 é
ve
n
tu
el
le
s

d
ér
o
g
at
io
n
s 
à 
la
 p
o
lit
iq
u
e 
d
e 
sé
p
ar
at
io
n

d
es
 t
âc
h
es
 ( 
C
f. 
flo
w
ch
ar
t 
« 
p
ro
ce
ss
u
s 
d
e

g
es
ti
o
n
 d
’a
tt
ri
b
u
ti
o
n
 d
es
 d
ro
it
s 
d
’a
cc
ès
 »
,

p
. 1
21
).

V
ér
ifi
er
 q
u
’u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
tr
ai
te
m
en
t

d
es
 c
as
 d
'u
rg
en
ce
 e
st
 id
en
ti
fié
 e
t

re
sp
ec
té
.

D
éf
in
it
io
n
 d
e 
p
ro
fil
s 
d
o
n
n
an
t 
d
es
 d
ro
it
s 
d
’a
cc
ès
 o
u
 a
ss
o
-

ci
és
 à
 u
n
 e
n
se
m
b
le
 d
e 
tr
an
sa
ct
io
n
s.

A
tt
ri
b
u
ti
o
n
 d
es
 d
ro
it
s 
d
’a
cc
ès
 a
p
rè
s 
au
to
ri
sa
ti
o
n
 e
t 
en

fo
n
ct
io
n
 d
es
 b
es
o
in
s 
m
ét
ie
r e
t 
d
es
 rè
g
le
s 
d
e 
sé
p
ar
at
io
n

d
es
 t
âc
h
es
.

Le
s 
ca
s 
d
e 
n
o
n
-r
es
p
ec
t 
d
e 
la
 p
o
lit
iq
u
e 
d
e 
sé
p
ar
at
io
n
 d
es

tâ
ch
es
 d
ev
ra
ie
n
t 
d
o
n
n
er
 li
eu
 à
 u
n
e 
co
rr
ec
ti
o
n
 im
m
é-

d
ia
te
 o
u
 à
 la
 d
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
 d
'u
n
 c
o
n
tr
ô
le
 c
o
m
p
en
sa
-

to
ir
e.

A
n
al
ys
e 
p
ér
io
d
iq
u
e 
et
 a
lé
at
o
ir
e 
d
es
 a
cc
ès
 a
u
x 
d
o
n
n
ée
s

d
e 
p
ro
d
u
ct
io
n
 p
ar
 le
s 
u
ti
lis
at
eu
rs
 p
ri
vi
lé
g
ié
s 
et
 s
u
p
er

p
ri
vi
lé
g
ié
s.

Le
s 
p
ro
cé
d
u
re
s 
so
n
t 
le
s 
m
êm

es
 p
o
u
r l
e 
p
er
so
n
n
el
 in
fo
r-

m
at
iq
u
e 
et
 p
o
u
r l
es
 u
ti
lis
at
eu
rs
. S
u
r l
a 
b
as
e 
d
'u
n
e

an
al
ys
e 
d
e 
ri
sq
u
e,
 l'
en
ti
té
 p
eu
t 
d
éc
id
er
 d
’in
cl
u
re
 o
u
 n
o
n

la
 v
al
id
at
io
n
 d
es
 p
o
u
vo
ir
s 
sp
éc
ia
u
x 
(u
ti
lis
at
eu
r p
ri
vi
lé
g
ié

et
 s
u
p
er
 p
ri
vi
lé
g
ié
).

U
n
e 
p
ro
cé
d
u
re
 p
ar
ti
cu
liè
re
 d
o
it
 ê
tr
e 
m
is
e 
en
 œ
u
vr
e

p
o
u
r s
'a
ss
u
re
r d
e 
la
 m
is
e 
à 
jo
u
r d
es
 d
ro
it
s 
d
es
 u
ti
lis
a-

te
u
rs
 e
n
 c
as
 d
e 
ch
an
g
em

en
t 
d
e 
fo
n
ct
io
n
 o
u
 d
e 
d
ép
ar
t

d
e 
l'o
rg
an
is
at
io
n
. L
'in
it
ia
ti
o
n
 d
e 
ce
s 
m
is
es
 à
 jo
u
r p
o
u
rr
a

êt
re
 ré
al
is
ée
 p
ar
 le
 d
ép
ar
te
m
en
t 
RH
.

D
S5

IS
O

11
.2
.4

S’
as
su
re
r q
u
e 
le
 s
ys
tè
m
e

d
e 
re
vu
e 
p
ér
io
d
iq
u
e 
d
es

co
m
p
te
s 
et
 d
es
 a
cc
ès
 e
st

o
p
ér
at
io
n
n
el
.

Ex
is
te
n
ce
 d
e

co
m
p
te
s 
m
u
lt
ip
le
s

o
u
 d
’a
n
ci
en
s 
d
ro
it
s

n
o
n
 c
o
m
p
at
ib
le
s

av
ec
 la
 s
ép
ar
at
io
n

d
es
 t
âc
h
es
.

A
cc
ès
 é
te
n
d
u
s 
q
u
i

n
e 
so
n
t 
p
as

co
u
ra
m
m
en
t

u
ti
lis
és
.

V
ér
ifi
er
 q
u
e 
la
 D
SI
 a
d
re
ss
e 
ré
g
u
liè
re
m
en
t

au
x 
d
ir
ec
ti
o
n
s 
m
ét
ie
rs
 d
es
 in
fo
rm
at
io
n
s

su
r l
es
 c
o
m
p
te
s 
et
 le
s 
d
ro
it
s 
d
’a
cc
ès
 à

le
u
r s
ys
tè
m
e.

S’
as
su
re
r q
u
e 
le
s 
d
ir
ec
ti
o
n
s 
m
ét
ie
rs
 v
al
i-

d
en
t 
ce
s 
in
fo
rm
at
io
n
s, 
n
o
ta
m
m
en
t 
en
 c
e

q
u
i c
o
n
ce
rn
e 
la
 c
o
h
ér
en
ce
 d
e 
l’a
ff
ec
ta
-

ti
o
n
 d
es
 p
ro
fil
s 
et
 d
es
 rô
le
s.

V
ér
ifi
er
 q
u
e 
la
 D
SI
 a
 m
is
 e
n
 œ
u
vr
e 
le
s

m
o
d
ifi
ca
ti
o
n
s 
ap
p
o
rt
ée
s 
p
ar
 le
s 
m
ét
ie
rs
.

La
 g
es
ti
o
n
 d
'u
n
e 
d
at
e 
d
e 
fin
 d
e 
va
lid
it
é 
d
es
 d
ro
it
s

d
'a
cc
ès
 p
o
u
r l
es
 p
re
st
at
ai
re
s 
(s
i l
e 
sy
st
èm

e 
le
 p
er
m
et
)

p
er
m
et
 d
e 
s'
as
su
re
r p
ér
io
d
iq
u
em

en
t 
q
u
e 
le
s 
u
ti
lis
at
eu
rs

co
n
ce
rn
és
 n
e 
d
is
p
o
se
n
t 
p
lu
s 
d
'a
cc
ès
 a
u
 s
ys
tè
m
e 
ap
rè
s

ce
tt
e 
d
at
e.
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Processus
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

IS
O

2
7
0
0
1

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Accès aux programmes et aux données

D
S5

IS
O

10
.1
.3

A
ss
u
re
r l
a 
g
es
ti
o
n
 d
e 
la

sé
p
ar
at
io
n
 d
es
 t
âc
h
es
 e
t

d
es
 p
ro
fil
s. 

L’
ap
p
lic
at
io
n
 d
u
 p
ri
n
ci
p
e

d
e 
sé
p
ar
at
io
n
 d
es
 t
âc
h
es

d
o
it
 fa
ir
e 
l’o
b
je
t 
d
’u
n
e

va
lid
at
io
n
 a
tt
en
ti
ve

co
n
ce
rn
an
t 
le
s 
tr
an
sa
c-

ti
o
n
s 
se
n
si
b
le
s.

N
o
n
 re
sp
ec
t 
d
u

p
ri
n
ci
p
e 
d
e 
sé
p
ar
a-

ti
o
n
 d
es
 t
âc
h
es
.

V
ér
ifi
er
 q
u
’u
n
e 
an
al
ys
e 
d
e 
ri
sq
u
es
 a

p
er
m
is
 d
’id
en
ti
fie
r l
es
 c
o
m
p
te
s 
u
ti
lis
at
eu
r

p
o
u
r l
es
q
u
el
s 
la
 v
al
id
at
io
n
 d
u
 re
sp
ec
t 
d
u

ré
fé
re
n
ti
el
 d
e 
sé
p
ar
at
io
n
 d
es
 t
âc
h
es
 d
o
it

ex
is
te
r.

Le
 c
o
n
tr
ô
le
 d
e 
la
 s
ép
ar
at
io
n
 d
es
 t
âc
h
es
 p
eu
t 
êt
re

p
ré
ve
n
ti
f, 
lo
rs
 d
e 
la
 c
ré
at
io
n
 o
u
 d
e 
la
 m
o
d
ifi
ca
ti
o
n
, o
u

d
ét
ec
ti
f, 
vi
a 
d
es
 re
vu
es
 p
ér
io
d
iq
u
es
.

Le
 c
o
n
tr
ô
le
 p
ré
ve
n
ti
f p
er
m
et
 d
e 
ré
d
u
ir
e 
p
lu
s 
ef
fic
ac
e-

m
en
t 
l'e
xp
o
si
ti
o
n
 a
u
 r
is
q
u
e 
d
e 
fr
au
d
e 
q
u
'u
n
 c
o
n
tr
ô
le

d
ét
ec
ti
f.

D
S5

IS
O

11
.2
.2

& 11
.5
.4

A
ss
u
re
r l
a 
g
es
ti
o
n
 d
es

co
m
p
te
s 
p
ri
vi
lé
g
ié
s 
et

su
p
er
 p
ri
vi
lé
g
ié
s 
et
 l’
u
ti
-

lis
at
io
n
 d
es
 o
u
ti
ls

sy
st
èm

e.

C
h
an
g
em

en
ts
 in
ap
-

p
ro
p
ri
és
 d
e 
la
 c
o
n
fi-

g
u
ra
ti
o
n
 d
u

sy
st
èm

e 
et
 d
es

d
o
n
n
ée
s 
cr
it
iq
u
es
.

V
ér
ifi
er
 q
u
e 
le
s 
ac
cè
s 
au
x 
co
m
p
te
s 
p
ri
vi
-

lé
g
ié
s 
et
 s
u
p
er
 p
ri
vi
lé
g
ié
s 
(s
ys
tè
m
e 
d
’e
x-

p
lo
it
at
io
n
, b
as
e 
d
e 
d
o
n
n
ée
s 
et

ap
p
lic
at
io
n
s)
 s
o
n
t 
re
st
re
in
ts
 a
u
 s
eu
l

p
er
so
n
n
el
 a
ya
n
t 
l'a
u
to
ri
sa
ti
o
n
 d
e 
le
s

u
ti
lis
er
.

S’
as
su
re
r q
u
e 
l'u
ti
lis
at
io
n
 d
e 
p
ro
g
ra
m
m
es

ca
p
ab
le
s 
d
'o
u
tr
ep
as
se
r l
es
 c
o
n
tr
ô
le
s

sy
st
èm

es
 e
t 
ap
p
lic
at
ifs
 e
st
 re
st
re
in
te
 e
t

ri
g
o
u
re
u
se
m
en
t 
co
n
tr
ô
lé
e.

Su
r l
a 
b
as
e 
d
'u
n
e 
an
al
ys
e 
d
e 
ri
sq
u
e,
 le
s 
ac
cè
s 
à 
d
es
 t
ra
n
s-

ac
ti
o
n
s 
se
n
si
b
le
s 
so
n
t 
so
u
m
is
 a
u
 m
êm

e 
p
ro
ce
ss
u
s 
d
’a
u
-

to
ri
sa
ti
o
n
 q
u
e 
le
 p
ro
ce
ss
u
s 
st
an
d
ar
d
 d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es

d
ro
it
s 
d
’a
cc
ès
.

Le
s 
p
ro
fil
s 
ét
en
d
u
s 
n
e 
so
n
t 
p
as
 a
cc
es
si
b
le
s 
en
 te
m
p
s

n
o
rm
al
.

La
 li
st
e 
d
es
 u
ti
lis
at
eu
rs
 a
ya
n
t 
d
es
 d
ro
it
s 
ét
en
d
u
s

(s
ys
tè
m
e 
et
 b
as
e 
d
e 
d
o
n
n
ée
s)
 e
st
 ré
vi
sé
e 
to
u
s 
le
s 
m
o
is
.

D
S5

IS
O

10
.1
.4

A
ss
u
re
r l
a 
sé
p
ar
at
io
n
 d
es

in
fr
as
tr
u
ct
u
re
s 
h
éb
er
-

g
ea
n
t 
le
s 
ac
ti
vi
té
s 
d
e

d
év
el
o
p
p
em

en
t, 
d
e 
te
st

et
 d
'o
p
ér
at
io
n
s 
d
'e
xp
lo
i-

ta
ti
o
n
 c
o
u
ra
n
te
s.

Pe
rt
u
rb
at
io
n
s 
d
e

se
rv
ic
e.

A
cc
ès
 n
o
n
 a
u
to
ri
sé

au
 s
ys
tè
m
e.

V
ér
ifi
er
 l’
is
o
le
m
en
t 
d
es
 ré
se
au
x 
su
p
p
o
r-

ta
n
t 
l'a
ct
iv
it
é 
d
es
 u
ti
lis
at
eu
rs
 e
t 
d
es

o
p
ér
at
io
n
s 
in
fo
rm
at
iq
u
es
.

S’
as
su
re
r q
u
e 
le
s 
sy
st
èm

es
 c
ri
ti
q
u
es
 s
o
n
t

is
o
lé
s 
d
an
s 
u
n
 e
nv
ir
o
n
n
em

en
t 
p
h
ys
iq
u
e

et
 lo
g
iq
u
e 
d
éd
ié
.

La
 s
él
ec
ti
o
n
 d
es
 s
ys
tè
m
es
 c
ri
ti
q
u
es
 s
'a
p
p
u
ie
ra
 s
u
r l
e

ré
su
lt
at
 d
u
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
q
u
al
ifi
ca
ti
o
n
 d
es
 in
fo
rm
at
io
n
s.
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Processus

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

IS
O

2
7
0
0
1

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Accès aux programmes et aux données

D
S5
 

IS
O

12
.6
.1

M
aî
tr
is
er
 le
s 
vu
ln
ér
ab
i-

lit
és
 te
ch
n
iq
u
es
.

A
cc
ès
 n
o
n
 a
u
to
ri
sé

au
 s
ys
tè
m
e.

In
d
is
p
o
n
ib
ili
té
 d
u

sy
st
èm

e.

S'
as
su
re
r q
u
e 
d
es
 te
st
s 
d
'in
tr
u
si
o
n
 s
o
n
t

ré
g
u
liè
re
m
en
t 
m
is
 e
n
 œ
u
vr
e 
p
o
u
r i
d
en
ti
-

fie
r e
t 
ré
d
u
ir
e 
le
s 
zo
n
es
 d
e 
vu
ln
ér
ab
ili
té

ef
fe
ct
iv
es
.

V
ér
ifi
er
 q
u
e 
le
s 
in
fo
rm
at
io
n
s 
su
r l
es

vu
ln
ér
ab
ili
té
s 
te
ch
n
iq
u
es
 d
es
 s
ys
tè
m
es

d
'in
fo
rm
at
io
n
 s
o
n
t 
o
b
te
n
u
es
 à
 te
m
p
s,

l'e
xp
o
si
ti
o
n
 d
e 
l'o
rg
an
is
at
io
n
 à
 c
es
 v
u
ln
é-

ra
b
ili
té
s 
év
al
u
ée
, e
t 
le
s 
m
es
u
re
s 
ap
p
ro
-

p
ri
ée
s 
m
is
es
 e
n
 p
la
ce
.

U
n
 d
is
p
o
si
ti
f d
e 
ve
ill
e 
ap
p
ro
p
ri
é 
d
o
it
 ê
tr
e 
m
is
 e
n
 p
la
ce
,

n
o
ta
m
m
en
t 
co
n
ce
rn
an
t 
la
 s
tr
ic
te
 im
p
lé
m
en
ta
ti
o
n
 d
es

p
at
ch
es
 d
e 
sé
cu
ri
té
 re
co
m
m
an
d
és
 p
ar
 le
s 
co
n
st
ru
ct
eu
rs

et
 le
s 
fo
u
rn
is
se
u
rs
 d
e 
lo
g
ic
ie
ls
.

D
S1
2

IS
O

9.
1.
2

S’
as
su
re
r q
u
e 
l’a
cc
ès
 a
u
x

sa
lle
s 
in
fo
rm
at
iq
u
es
 e
st

re
st
re
in
t 
et
 q
u
e 
le
s

rè
g
le
s 
d
e 
sé
cu
ri
té
 s
o
n
t

d
éf
in
ie
s 
et
 re
sp
ec
té
es
.

Pe
rt
es
 s
u
r l
es

d
o
n
n
ée
s 
cr
it
iq
u
es
.

V
ér
ifi
er
 q
u
e 
l’a
cc
ès
 a
u
x 
lo
ca
u
x 
in
fo
rm
a-

ti
q
u
es
 e
st
 c
o
n
tr
ô
lé
 e
t 
q
u
’il
 e
xi
st
e 
u
n

p
ro
ce
ss
u
s 
d
'a
u
to
ri
sa
ti
o
n
.

La
 li
st
e 
d
es
 p
er
so
n
n
es
 a
ya
n
t 
ac
cè
s 
au
x

sa
lle
s 
in
fo
rm
at
iq
u
es
 e
st
 re
vu
e 
p
ér
io
d
i-

q
u
em

en
t 
et
 le
s 
co
rr
ec
ti
o
n
s 
n
éc
es
sa
ir
es

so
n
t 
ef
fe
ct
u
ée
s.

Lo
rs
q
u
’il
 e
xi
st
e 
d
es
 d
ér
o
g
at
io
n
s 
au
x 
p
o
li-

ti
q
u
es
 d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es
 a
cc
ès
, c
es
 d
ér
o
g
a-

ti
o
n
s 
so
n
t 
d
o
cu
m
en
té
es
.

Le
s 
p
re
st
at
ai
re
s 
ex
te
rn
es
 s
o
n
t 
ac
co
m
p
ag
n
és
 lo
rs
 d
e

le
u
rs
 in
te
rv
en
ti
o
n
s.

La
 p
ro
cé
d
u
re
 t
ra
it
e 
d
es
 c
as
 d
'u
rg
en
ce
.

La
 li
st
e 
d
es
 a
cc
ès
 e
st
 re
vu
e 
to
u
s 
le
s 
m
o
is
, e
lle
 e
st
 d
at
ée

et
 s
ig
n
ée
 p
ar
 le
 m
an
ag
er
 a
p
p
ro
p
ri
é.

D
es
 m
es
u
re
s 
sp
éc
ifi
q
u
es
 c
o
n
ce
rn
en
t 
le
s 
in
te
rv
en
ti
o
n
s

d
e 
la
 s
éc
u
ri
té
, d
e 
l'e
n
tr
et
ie
n
 d
e 
la
 D
SI
 e
t 
d
u
 p
er
so
n
n
el

as
su
ra
n
t 
la
 m
ai
n
te
n
an
ce
 te
ch
n
iq
u
e.

To
u
t 
éq
u
ip
em

en
t 
se
n
si
b
le
 d
o
it
 ê
tr
e 
h
éb
er
g
é 
d
an
s 
u
n
e

sa
lle
 in
fo
rm
at
iq
u
e 
ap
p
ro
p
ri
ée
.

D
S5

IS
O

10
.1
.1

& 10
.1
.2

S’
as
su
re
r d
e 
la
 d
o
cu
-

m
en
ta
ti
o
n
 d
es
 o
p
ér
a-

ti
o
n
s 
d
'e
xp
lo
it
at
io
n
 e
t

d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es
 c
h
an
g
e-

m
en
ts
.

L'
er
re
u
r p
o
u
va
n
t

en
tr
aî
n
er
 l'
in
d
is
p
o
-

n
ib
ili
té
 d
u
 s
ys
tè
m
e

o
u
 l'
al
té
ra
ti
o
n
 d
e

d
o
n
n
ée
s.

V
ér
ifi
er
 q
u
e 
le
s 
p
ro
cé
d
u
re
s 
o
p
ér
at
io
n
-

n
el
le
s 
so
n
t 
d
o
cu
m
en
té
es
, m
ai
n
te
n
u
es
 e
t

re
n
d
u
es
 d
is
p
o
n
ib
le
s 
à 
to
u
s 
le
s 
u
ti
lis
a-

te
u
rs
 q
u
i e
n
 o
n
t 
l'u
ti
lit
é.

S’
as
su
re
r q
u
e 
le
s 
ch
an
g
em

en
ts
 e
ff
ec
tu
és

su
r l
es
 in
fr
as
tr
u
ct
u
re
s 
so
n
t 
co
n
tr
ô
lé
s 
et

q
u
’il
s 
p
eu
ve
n
t 
êt
re
 t
ra
cé
s.

St
an

da
rd
 O
pe

ra
ti
ng

 P
ro
ce
du

re
(S
O
P)

Le
s 
p
ro
cé
d
u
re
s 
st
an
d
ar
d
 p
er
m
et
te
n
t 
d
'a
ss
u
re
r l
a 
tr
an
s-

m
is
si
o
n
 d
es
 p
ra
ti
q
u
es
 à
 d
e 
n
o
u
ve
lle
s 
éq
u
ip
es
, n
o
ta
m
-

m
en
t 
à 
d
es
 é
q
u
ip
es
 e
xt
er
n
es
 in
te
rv
en
an
t 
en
 c
as
 d
e 
cr
is
e.

El
le
s 
fa
vo
ri
se
n
t 
la
 c
o
n
ti
n
u
it
é 
d
e 
se
rv
ic
e.
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Processus
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

IS
O

2
7
0
0
1

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Accès aux programmes et aux données

D
S5
 

IS
O

10
.4
.1

Pr
o
té
g
er
 l'
in
té
g
ri
té
 d
e

l'i
n
fo
rm
at
io
n
 e
n
 li
m
it
an
t

n
o
ta
m
m
en
t 
la
 p
ro
p
ag
a-

ti
o
n
 d
e 
co
d
e 
m
al
ve
ill
an
t.

Vu
ln
ér
ab
ili
té
 à
 la

m
o
d
ifi
ca
ti
o
n
, à
 la

d
es
tr
u
ct
io
n
, à
 l'
in
-

d
is
p
o
n
ib
ili
té
 o
u
 a
u

vo
l d
es
 in
fo
rm
a-

ti
o
n
s 
h
éb
er
g
ée
s.

D
es
 c
o
n
tr
ô
le
s 
d
e 
d
ét
ec
ti
o
n
, d
e 
p
ré
ve
n
-

ti
o
n
 e
t 
d
e 
ré
ta
b
lis
se
m
en
t 
so
n
t 
m
is
 e
n

p
la
ce
 p
o
u
r s
e 
p
ro
té
g
er
 d
es
 c
o
d
es

m
al
ve
ill
an
ts
.

V
ér
ifi
er
 l’
ex
is
te
n
ce
 e
t 
la
 m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
d
e

p
ro
cé
d
u
re
s 
d
'in
fo
rm
at
io
n
 d
es
 u
ti
lis
a-

te
u
rs
.

U
n
 d
is
p
o
si
ti
f a
n
ti
vi
ru
s 
d
ev
ra
it
 ê
tr
e 
in
st
al
lé
 s
u
r l
'e
n
se
m
b
le

d
es
 p
o
st
es
 d
e 
tr
av
ai
l d
e 
to
u
s 
le
s 
u
ti
lis
at
eu
rs
 e
t 
su
r l
'e
n
-

se
m
b
le
 d
es
 s
er
ve
u
rs
. 

Po
u
r d
is
p
o
se
r d
e 
la
 b
as
e 
d
e 
si
g
n
at
u
re
 a
n
ti
 v
ir
al
e 
la
 p
lu
s

la
rg
e,
 le
 re
co
u
rs
 à
 p
lu
si
eu
rs
 é
d
it
eu
rs
 d
e 
so
lu
ti
o
n
 e
st

co
n
se
ill
é.

U
n
 d
is
p
o
si
ti
f p
er
m
et
ta
n
t 
la
 d
ét
ec
ti
o
n
 d
e 
tr
an
sa
ct
io
n
s 
o
u

d
'é
ch
an
g
es
 d
e 
d
o
n
n
ée
s 
n
o
n
 a
u
to
ri
sé
s 
d
ev
ra
it
 ê
tr
e 
m
is

en
 p
la
ce
, n
o
ta
m
m
en
t 
au
 n
iv
ea
u
 d
es
 p
as
se
re
lle
s 
en
tr
e 
le

ré
se
au
 d
'e
n
tr
ep
ri
se
 e
t 
In
te
rn
et
 (w
eb
 e
t 
m
es
sa
g
er
ie
).

D
S5

IS
O

10
.7
.2

M
aî
tr
is
er
 la
 c
o
n
fid
en
ti
a-

lit
é 
d
es
 d
o
n
n
ée
s 
lo
rs
 d
e

la
 m
is
e 
au
 re
b
u
t 
d
'u
n

m
at
ér
ie
l d
e 
st
o
ck
ag
e.

La
 p
ré
se
n
ce
 d
e

d
o
n
n
ée
s 
ré
si
d
u
el
le
s

su
r l
es
 s
u
p
p
o
rt
s 
d
e

st
o
ck
ag
e 
p
eu
t

en
tr
aî
n
er
 la
 d
iv
u
l-

g
at
io
n
 d
'in
fo
rm
a-

ti
o
n
s.

Le
s 
su
p
p
o
rt
s 
d
e 
st
o
ck
ag
e 
d
e 
d
o
n
n
ée
s

d
ev
ra
ie
n
t 
êt
re
 m
is
 a
u
 re
b
u
t 
d
e 
m
an
iè
re

ce
rt
ai
n
e 
et
 s
û
re
 lo
rs
q
u
'il
s 
n
e 
so
n
t 
p
lu
s

u
ti
le
s, 
en
 re
sp
ec
ta
n
t 
d
es
 p
ro
cé
d
u
re
s

fo
rm
el
le
s 
d
e 
d
es
tr
u
ct
io
n
 d
éf
in
it
iv
e 
d
es

d
o
n
n
ée
s 
co
n
te
n
u
es
.

C
et
te
 a
ct
iv
it
é 
es
t 
lié
e 
à 
la
 n
o
ti
o
n
 d
e 
cl
as
si
fic
at
io
n
 d
e 
l’i
n
-

fo
rm
at
io
n
.

C
et
 a
sp
ec
t 
d
o
it
 é
g
al
em

en
t 
êt
re
 p
ri
s 
en
 c
o
m
p
te
 lo
rs
 d
e

p
rê
t 
d
e 
m
at
ér
ie
l d
o
n
t 
le
s 
d
is
p
o
si
ti
fs
 d
e 
st
o
ck
ag
e 
d
o
iv
en
t

fa
ir
e 
l'o
b
je
t 
d
e 
n
et
to
ya
g
e 
p
ré
al
ab
le
.

D
S5

IS
O

10
.8
.4

M
ai
n
te
n
ir
 la
 s
éc
u
ri
té
 d
e

l'i
n
fo
rm
at
io
n
 é
ch
an
g
ée
 à

l'i
n
té
ri
eu
r d
e 
l'o
rg
an
is
a-

ti
o
n
 o
u
 a
ve
c 
u
n
e 
en
ti
té

ex
te
rn
e.

La
 t
ra
n
sm
is
si
o
n

d
'in
fo
rm
at
io
n
s

se
n
si
b
le
s 
p
ar

m
es
sa
g
er
ie
 é
le
ct
ro
-

n
iq
u
e,
 e
n
 p
ar
ti
cu
lie
r

vi
a 
In
te
rn
et
, p
eu
t

en
tr
aî
n
er
 le
u
r d
iv
u
l-

g
at
io
n
.

L'
in
fo
rm
at
io
n
 c
o
n
te
n
u
e 
d
an
s 
le
s

m
es
sa
g
es
 é
le
ct
ro
n
iq
u
es
 d
ev
ra
it
 ê
tr
e

co
nv
en
ab
le
m
en
t 
p
ro
té
g
ée
.

C
h
iff
re
r l
es
 fi
ch
ie
rs
 s
en
si
b
le
s 
éc
h
an
g
és
.

Si
g
n
at
u
re
 p
ar
 l’
en
ti
té
 e
xt
er
n
e 
d
’a
cc
o
rd
s 
d
e 
co
n
fid
en
ti
a-

lit
é 
(N
on

 D
is
cl
os
ur
e 
A
gr
ee
m
en

t)
.
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Processus

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

IS
O

2
7
0
0
1

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Accès aux programmes et aux données

D
S5

IS
O

10
.1
0.
1

Pe
rm
et
tr
e 
la
 d
ét
ec
ti
o
n

d
'a
ct
iv
it
és
 d
e 
tr
ai
te
m
en
t

d
e 
l'i
n
fo
rm
at
io
n
 n
o
n

au
to
ri
sé
es
 e
t 
tr
ac
er
 le
s

in
ci
d
en
ts
 d
e 
sé
cu
ri
té
.

Sa
n
s 
co
n
si
g
n
at
io
n

d
es
 é
vè
n
em

en
ts

lié
s 
à 
u
n
 s
ys
tè
m
e,
 la

tr
aç
ab
ili
té
 d
es

o
p
ér
at
io
n
s 
o
u
 d
es

ac
cè
s 
ef
fe
ct
u
ée
s 
su
r

ce
 s
ys
tè
m
e 
n
'e
st

p
as
 a
ss
u
ré
e.

Le
s 
jo
u
rn
au
x 
co
n
te
n
an
t 
l'e
n
re
g
is
tr
em

en
t

d
es
 a
ct
iv
it
és
 d
es
 a
d
m
in
is
tr
at
eu
rs
 d
u
 S
I,

d
es
 u
ti
lis
at
eu
rs
, l
es
 e
xc
ep
ti
o
n
s, 
le
s 
er
re
u
rs

et
 le
s 
év
èn
em

en
ts
 d
e 
sé
cu
ri
té
 d
e 
l'i
n
fo
r-

m
at
io
n
 d
ev
ra
ie
n
t 
êt
re
 p
ro
d
u
it
s 
et

co
n
se
rv
és
 p
o
u
r u
n
e 
p
ér
io
d
e 
p
ré
d
éf
in
ie

p
ar
 l’
o
rg
an
is
at
io
n
.

S’
as
su
re
r q
u
e 
le
s 
tr
ac
es
 (l
o
g
) f
o
n
t 
l'o
b
je
t

d
'a
n
al
ys
e 
ré
g
u
liè
re
, n
o
ta
m
m
en
t 
su
r l
es

tr
an
sa
ct
io
n
s 
d
it
es
 "
se
n
si
b
le
s"
. 

V
ér
ifi
er
 q
u
e 
le
s 
év
èn
em

en
ts
 jo
u
rn
al
is
és

so
n
t 
ré
g
u
liè
re
m
en
t 
re
vu
s 
et
 a
n
al
ys
és
.

Le
s 
éq
u
ip
em

en
ts
 d
e 
jo
u
rn
al
is
at
io
n
 e
t 
le
s 
év
èn
em

en
ts

co
n
si
g
n
és
 d
ev
ra
ie
n
t 
êt
re
 p
ro
té
g
és
 c
o
n
tr
e 
le
s 
ac
cè
s 
n
o
n

au
to
ri
sé
s 
et
 le
s 
fa
ls
ifi
ca
ti
o
n
s.

Le
s 
er
re
u
rs
 e
t 
le
s 
év
èn
em

en
ts
 d
e 
sé
cu
ri
té
 d
o
iv
en
t

d
éc
le
n
ch
er
 d
es
 a
ct
io
n
s 
ap
p
ro
p
ri
ée
s 
d
e 
tr
ai
te
m
en
t 
d
es

in
ci
d
en
ts
.

Le
s 
h
o
rl
o
g
es
 d
e 
to
u
s 
le
s 
sy
st
èm

es
 d
e 
tr
ai
te
m
en
t 
d
e 
l'i
n
-

fo
rm
at
io
n
 jo
u
rn
al
is
és
 d
ev
ra
ie
n
t 
êt
re
 s
yn
ch
ro
n
is
ée
s 
su
r

u
n
e 
so
u
rc
e 
d
e 
te
m
p
s 
p
ré
ci
se
 e
t 
ag
ré
ée
.

D
S5

IS
O

11
.5
.5

& 11
.5
.6

Li
m
it
er
 le
s 
ri
sq
u
es

d
'a
cc
ès
 n
o
n
 a
u
to
ri
sé
s 
à

u
n
 s
ys
tè
m
e 
la
is
sé
 s
an
s

su
rv
ei
lla
n
ce
.

Sa
n
s 
lim

it
at
io
n
 d
e

la
 d
u
ré
e 
d
u
 te
m
p
s

d
e 
co
n
n
ex
io
n
, u
n
e

se
ss
io
n
 a
ct
iv
e 
p
eu
t

êt
re
 u
ti
lis
ée
 p
o
u
r

ac
cé
d
er
 à
 u
n
e

ap
p
lic
at
io
n
 s
en
si
b
le

p
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5.10. Gestion de la sous-traitance et infogérance

Si la gestion de la sous-traitance est une problématique générale d’entreprise, elle doit faire l’objet
d’une gouvernance spécifique au sein de l’informatique, compte tenu de son poids élevé, de son
extension à quasiment tous les domaines, et de la complexité des contrats, alors même que croît
continûment la criticité du SI dans le fonctionnement global de l’entreprise ou de l’administration.
En effet, la sous-traitance informatique est passée d’un mode d’achat de prestations avec obliga-
tion de moyens (jadis appelée régie) vers un mode d’achat de services avec obligation de résultats
(par exemple, pour les projets d’intégration de systèmes ou d’infogérance récurrente).

Parallèlement à cette évolution, s’ajoute le phénomène de délocalisation qui, au-delà des effets de
mode, peut générer de véritables opportunités en matière de réduction des coûts, à condition de
considérer de façon globale et transparente les problèmes des différences culturelles, des barrières
linguistiques, des fuseaux horaires, des distances géographiques, voire des expertises techniques,
et d’intégrer leur résolution dans la construction des solutions envisagées.

C’est pourquoi, la maîtrise de la sous-traitance est devenue une préoccupation essentielle des DSI,
dans l’accomplissement de l’ensemble de leur mission qui vise à concevoir, maintenir et exploiter
des systèmes complexes, répondant aux besoins des métiers au meilleur rapport qualité/coût. La
sous-traitance moderne s’étend donc à tous les processus de production des systèmes d’informa-
tion, depuis la réalisation des projets jusqu’à la maintenance et l’exploitation des systèmes, tout en
intégrant les aspects de sécurité et de performance.

La gestion de la sous-traitance se fonde sur quatre préalables : un schéma directeur des SI, une
politique RH SI, une politique globale d’achats, et une identification des niveaux de service (per-
formance et continuité de fonctionnement) nécessaires aux métiers. Leur combinaison débouche
sur la mise en place de contrats de service internes, d’une stratégie « make or buy » et d’un proces-
sus de « sourcing » : on y inclut la sélection des prestataires, la signature des contrats, et le suivi de
leur exécution, trois composantes majeures du pilotage de la performance de la sous-traitance.
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5.10.1.Flowchart du processus de gestion de la sous-traitance
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rc
es
 e
t 
fr
ag
ili
té
s 
d
éc
el
ée
s 
su
r l
a

b
as
e 
d
'u
n
 s
ys
tè
m
e 
d
e 
n
o
ta
ti
o
n
 p
ar
ta
g
é.

Stratégie de
sourcing SI

S'
as
su
re
r d
e 
l’e
xi
st
en
ce
,

d
e 
la
 m
is
e 
à 
jo
u
r e
t 
d
'u
n

p
ar
ta
g
e 
d
'u
n
e 
st
ra
té
g
ie

d
e 
so
u
rc
in
g
 S
I, 
al
ig
n
ée

av
ec
 le
 s
ch
ém

a 
d
ir
ec
-

te
u
r S
I G
ro
u
p
e,
 la
 p
o
li-

ti
q
u
e 
SI
 R
H
 e
t 
la

p
o
lit
iq
u
e 
ac
h
at
s.

St
ra
té
g
ie
 d
e 
so
u
r-

ci
n
g
 S
I i
n
ad
éq
u
at
e

o
u
 in
ex
is
ta
n
te
.

St
ra
té
g
ie
 d
e 
so
u
r-

ci
n
g
 S
I n
o
n

p
ar
ta
g
ée
.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
'u
n
e 
st
ra
té
g
ie
 d
e

so
u
rc
in
g
 S
I ,
 ré
p
o
n
d
an
t 
au
x 
p
o
in
ts

m
aj
eu
rs
 s
u
iv
an
ts
 :

•
al
ig
n
em

en
t 
av
ec
 le
s 
b
es
o
in
s 
d
u

sc
h
ém

a 
d
ir
ec
te
u
r S
I G
ro
u
p
e,
 la
 p
o
li-

ti
q
u
e 
SI
 R
H
 d
éf
in
is
sa
n
t 
le
s 
ac
ti
vi
té
s 
à

ex
te
rn
al
is
er
, l
a 
p
o
lit
iq
u
e 
ac
h
at
s 
;

•
cl
ar
ifi
ca
ti
o
n
 p
ar
 d
o
m
ai
n
e,
 d
es
 s
p
éc
ifi
-

ci
té
s 
d
'a
ch
at
 (p
re
st
at
io
n
 c
lé
 e
n
 m
ai
n
,

p
ar
te
n
ar
ia
t)
, d
e 
la
 li
st
e 
d
e 
fo
u
rn
is
-

se
u
rs
, d
es
 b
es
o
in
s 
à 
co
u
vr
ir.
.. 
;

•
va
lid
at
io
n
 p
ar
 le
s 
m
em

b
re
s

ad
éq
u
at
s
: D
SI
, D
ir
 a
ch
at
, D
ir
 R
H
.

M
es
u
re
 d
e 
l'a
p
p
ro
p
ri
at
io
n
 d
e 
ce
tt
e 
st
ra
-

té
g
ie
 p
ar
 le
s 
m
an
ag
er
s 
d
e 
la
 D
SI
. 

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
e 
st
ra
té
g
ie
 d
e 
so
u
rc
in
g
 fo
rm
al
is
ée
,

co
rr
ec
te
m
en
t 
va
lid
ée
 e
t 
m
is
e 
à 
jo
u
r a
ve
c 
le
s 
b
es
o
in
s

d
u
 s
ch
ém

a 
d
ir
ec
te
u
r S
I G
ro
u
p
e 
et
 a
n
ti
ci
p
an
t 
le
s

b
es
o
in
s, 
d
e 
fa
ço
n
 à
 g
ar
an
ti
r u
n
e 
m
as
si
fic
at
io
n
 e
t 
d
es

co
n
d
it
io
n
s 
d
'a
ch
at
s 
p
lu
s 
at
tr
ac
ti
ve
s.

St
ra
té
g
ie
 d
e 
so
u
rc
in
g
 c
o
n
n
u
e 
d
e 
l'e
n
se
m
b
le
 d
es

ac
te
u
rs
 c
o
n
ce
rn
és
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Stratégie et processus de sourcing

Processus de sourcing

D
S2
 :

g
ér
er

le
s

se
rv
ic
es

ti
er
s

S'
as
su
re
r d
e 
l'e
xi
st
en
ce
,

d
e 
la
 m
is
e 
à 
jo
u
r d
'u
n

p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
so
u
rc
in
g

SI
 a
d
éq
u
at
 e
t 
d
e 
so
n

p
o
rt
ag
e.

Pr
o
ce
ss
u
s 
d
e 
so
u
r-

ci
n
g
 in
ad
éq
u
at
,

n
o
n
 p
ar
ta
g
é.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
'u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e

so
u
rc
in
g
 S
I c
la
ri
fia
n
t 
co
m
m
en
t 
se
 fa
it

l'i
d
en
ti
fic
at
io
n
 d
u
 b
es
o
in
, l
es
 rè
g
le
s 
d
e

m
is
e 
en
 c
o
n
cu
rr
en
ce
, l
'a
n
al
ys
e 
d
es

o
ff
re
s, 
la
 t
ra
ça
b
ili
té
 d
e 
la
 p
h
as
e 
d
e 
d
éc
i-

si
o
n
 (a
ct
eu
rs
 im
p
liq
u
és
 e
t 
en
 li
g
n
e 
av
ec

le
s 
p
ro
ce
ss
u
s 
d
’a
ch
at
).

M
es
u
re
 d
e 
l'a
p
p
ro
p
ri
at
io
n
 d
es
 a
ct
eu
rs

im
p
liq
u
és
 d
an
s 
sa
 m
is
e 
en
 œ
u
vr
e.

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
so
u
rc
in
g
 S
I f
o
rm
al
is
é 
et

d
éc
lin
an
t 
la
 p
o
lit
iq
u
e 
d
'a
ch
at
 d
e 
l'e
n
tr
ep
ri
se
 o
u
 d
e

l'a
d
m
in
is
tr
at
io
n
.

A
p
p
ro
p
ri
at
io
n
 d
e 
la
 p
o
lit
iq
u
e 
d
e 
so
u
rc
in
g
 S
I p
ar
 l'
en
-

se
m
b
le
 d
es
 a
ct
eu
rs
 c
o
n
ce
rn
és
.

Trames de contrats et processus de pilotage des
sous-traitants SI

S'
as
su
re
r d
e 
l'e
xi
st
en
ce

et
 d
'u
n
 p
ar
ta
g
e 
d
e

tr
am

es
 d
e 
co
n
tr
at
s

ad
ap
té
s 
re
p
re
n
an
t 
le

p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
p
ilo
ta
g
e

d
es
 s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
ts
.

Tr
am

es
 d
e 
co
n
tr
at
s

d
e 
so
u
s-
tr
ai
ta
n
ce

in
ad
ap
té
s 
au
x

co
n
tr
ai
n
te
s 
d
u

d
o
n
n
eu
r d
'o
rd
re
s.

Pi
lo
ta
g
e 
in
ap
p
ro
-

p
ri
é 
d
u
 s
o
u
s-
tr
ai
-

ta
n
t.

Re
vu
e 
d
e 
l'a
d
éq
u
at
io
n
 d
es
 c
o
n
tr
at
s

ty
p
es
 v
is
-à
-v
is
 d
e 
la
 p
ri
se
 e
n
 c
o
m
p
te
 d
e

l'e
n
se
m
b
le
 d
es
 e
xi
g
en
ce
s 
rè
g
le
m
en
-

ta
ir
es
 e
t 
p
ro
p
re
s 
au
 d
o
n
n
eu
r d
'o
rd
re
s

(d
ro
it
 d
'a
u
d
it
er
, n
o
rm
es
 d
e 
d
év
el
o
p
p
e-

m
en
t..
.) 
et
 d
es
 p
ro
ce
ss
u
s 
et
 rè
g
le
s

(p
ro
cé
d
u
re
s 
d
e 
sé
cu
ri
té
...
).

Re
vu
e 
d
e 
la
 v
al
id
at
io
n
 d
es
 t
ra
m
es
 d
e

co
n
tr
at
s 
p
ar
 le
s 
p
ar
ti
es
 c
o
n
ce
rn
ée
s

(o
p
ér
at
io
n
n
el
le
s, 
ac
h
at
s, 
ju
ri
d
iq
u
es
,

sé
cu
ri
té
...
).

Re
vu
e 
d
e 
la
 c
o
n
n
ai
ss
an
ce
 d
es
 t
ra
m
es

d
e 
co
n
tr
at
s 
et
 d
es
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
p
ilo
-

ta
g
e 
d
u
 c
o
n
tr
at
 s
o
u
s 
se
s 
d
iff
ér
en
ts

as
p
ec
ts
 (c
ré
at
io
n
, m
ai
n
te
n
an
ce
, s
u
rv
ei
l-

la
n
ce
, r
en
ég
o
ci
at
io
n
) p
ar
 le
s 
ac
te
u
rs
 q
u
i

en
 o
n
t 
la
 c
h
ar
g
e.

A
d
éq
u
at
io
n
 d
u
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
p
ilo
ta
g
e 
p
o
u
r m

aî
tr
is
er

le
 s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
t 
et
 d
e 
la
 m
is
e 
à 
jo
u
r s
u
r l
a 
b
as
e 
d
e

re
to
u
rs
 d
'e
xp
ér
ie
n
ce
 c
o
n
so
lid
és
.

Ex
is
te
n
ce
 d
e 
tr
am

es
 d
e 
co
n
tr
at
s 
as
su
ra
n
t 
u
n
e 
re
la
ti
o
n

éq
u
ili
b
ré
e 
en
tr
e 
le
 d
o
n
n
eu
r d
'o
rd
re
 e
t 
le
 s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
t

et
 e
n
ri
ch
is
 s
u
r l
a 
b
as
e 
d
e 
re
to
u
rs
 d
'e
xp
ér
ie
n
ce
 c
o
n
so
-

lid
és
.

A
p
p
ro
p
ri
at
io
n
 d
es
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e 
p
ilo
ta
g
e 
p
ar
 le
s

ac
te
u
rs
 c
o
n
ce
rn
és
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Stratégie et processus de sourcing

Signature des contrats 

D
S2
 :

g
ér
er

le
s

se
rv
ic
es

ti
er
s

S'
as
su
re
r q
u
e 
la
 p
o
li-

ti
q
u
e 
d
e 
so
u
rc
in
g
 e
st

co
rr
ec
te
m
en
t 
im
p
lé
-

m
en
té
e 
à 
l'o
cc
as
io
n
 d
e

ch
aq
u
e 
n
o
u
ve
au

co
n
tr
at
 p
as
sé
 e
t 
ti
en
t

co
m
p
te
 d
es
 e
n
g
ag
e-

m
en
ts
 d
e 
se
rv
ic
e

d
em

an
d
és
 p
ar
 le
s

m
ét
ie
rs
.

Im
p
lé
m
en
ta
ti
o
n

in
ad
éq
u
at
e 
d
e 
la

p
o
lit
iq
u
e 
d
e 
so
u
r-

ci
n
g.

N
o
n
 im
p
lé
m
en
ta
-

ti
o
n
 d
es
 n
iv
ea
u
x

d
e 
se
rv
ic
e

d
em

an
d
és
 p
ar
 le

m
ét
ie
r.

R
ap
p
ro
ch
em

en
t 
d
e 
to
u
te
s 
le
s 
fa
ct
u
ra
-

ti
o
n
s 
d
'u
n
 c
o
n
tr
at
.

Re
vu
e 
d
e 
la
 c
o
n
fo
rm
it
é 
d
es
 c
o
n
tr
at
s

p
as
sé
s 
à 
la
 s
tr
at
ég
ie
 e
t 
au
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e

so
u
rc
in
g
 e
n
 p
la
ce
 p
ar
 le
s 
d
iff
ér
en
ts

ac
te
u
rs
 c
o
n
ce
rn
és
 : 
D
SI
/r
es
p
o
n
sa
b
le

ac
h
at
s/
re
sp
o
n
sa
b
le
 R
H
.

Re
vu
e 
d
e 
la
 p
ri
se
 e
n
 c
o
m
p
te
 d
es

b
es
o
in
s 
m
ét
ie
rs
 p
o
u
r d
éf
in
ir
 le
 n
iv
ea
u

d
e 
se
rv
ic
e 
at
te
n
d
u
.

Pa
s 
d
'e
n
g
ag
em

en
t 
d
'u
n
e 
p
re
st
at
io
n
 p
ar
 u
n
 s
o
u
s-
tr
ai
-

ta
n
t, 
sa
n
s 
la
 s
ig
n
at
u
re
 d
'u
n
 c
o
n
tr
at
 p
ar
 le
s 
2 
p
ar
ti
es
.

C
o
n
fo
rm
it
é 
d
es
 c
o
n
tr
at
s 
si
g
n
és
 a
u
x 
tr
am

es
 d
e

co
n
tr
at
s, 
sa
u
f d
ér
o
g
at
io
n
 d
û
m
en
t 
ju
st
ifi
ée
. 

U
ti
lis
at
io
n
 a
u
ta
n
t 
q
u
e 
fa
ir
e 
se
 p
eu
t 
d
es
 c
o
n
tr
at
s

ca
d
re
s 
en
 v
ig
u
eu
r p
o
u
r o
p
ti
m
is
er
 le
s 
co
û
ts
.

C
o
rr
ec
te
 d
éc
lin
ai
so
n
 d
es
 S
LA
 m
ét
ie
r e
n
 O
LA
 à
 c
h
aq
u
e

n
iv
ea
u
 d
e 
la
 c
h
aî
n
e,
 d
e 
fa
ço
n
 à
 g
ar
an
ti
r u
n
e 
co
rr
ec
te

im
p
lé
m
en
ta
ti
o
n
 d
es
 b
es
o
in
s 
m
ét
ie
rs
.

Exécution des contrats tiers

Convention de service, (SLA), plan d'assurance qualité, plan
de réversibilité, plan de sécurité et accords de confidentialité

S'
as
su
re
r d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 :

•
d
'u
n
e 
co
nv
en
ti
o
n
 d
e

se
rv
ic
e,
 d
'u
n
 p
la
n
 d
e

ré
ve
rs
ib
ili
té
, d
'u
n

p
la
n
 d
e 
sé
cu
ri
té
 e
t

d
'u
n
 p
la
n
 d
'a
ss
u
ra
n
ce

q
u
al
it
é 
va
lid
é 
p
ar
 le
s

d
eu
x 
p
ar
ti
es
 ;

•
d
'a
cc
o
rd
s 
d
e 
co
n
fi-

d
en
ti
al
it
é 
si
g
n
és
 p
ar

le
 s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
t,

ré
p
o
n
d
an
t 
au
x

ex
ig
en
ce
s 
d
u
 c
lie
n
t.

N
o
n
 c
la
ri
fic
at
io
n

d
'u
n
e 
co
nv
en
ti
o
n

d
e 
se
rv
ic
e,
 d
'u
n

p
la
n
 d
e 
ré
ve
rs
ib
i-

lit
é,
 d
'u
n
 p
la
n
 d
e

sé
cu
ri
té
 e
t 
d
'u
n

p
la
n
 d
'a
ss
u
ra
n
ce

q
u
al
it
é.

D
es
 g
ar
an
ti
es
 e
n

te
rm
es
 d
e 
n
o
n
-

d
iv
u
lg
at
io
n
 n
o
n

d
éf
in
ie
s.

Re
vu
e 
d
es
 é
lé
m
en
ts
 a
ss
o
ci
és
 a
u

co
n
tr
at
: e
xi
st
en
ce
 d
'u
n
e 
co
nv
en
ti
o
n
 d
e

se
rv
ic
e,
 d
'u
n
 p
la
n
 d
e 
ré
ve
rs
ib
ili
té
, d
'u
n

p
la
n
 d
e 
sé
cu
ri
té
, d
'u
n
 p
la
n
 d
'a
ss
u
ra
n
ce

q
u
al
it
é 
et
 d
'a
cc
o
rd
s 
d
e 
co
n
fid
en
ti
al
it
é

si
g
n
és
.

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
e 
co
nv
en
ti
o
n
 d
e 
se
rv
ic
e,
 d
'u
n
 p
la
n
 d
e

ré
ve
rs
ib
ili
té
, d
'u
n
 p
la
n
 d
e 
sé
cu
ri
té
 e
t 
d
'u
n
 p
la
n
 d
'a
ss
u
-

ra
n
ce
 q
u
al
it
é 
ét
ab
lis
 a
va
n
t 
si
g
n
at
u
re
 d
u
 c
o
n
tr
at
 e
t

ré
p
o
n
d
an
t 
à 
l'e
n
se
m
b
le
 d
es
 e
xi
g
en
ce
s 
d
u
 c
lie
n
t. 

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
 c
o
n
tr
at
 s
ig
n
é 
av
an
t 
d
ém

ar
ra
g
e.
 

A
cc
o
rd
s 
d
e 
co
n
fid
en
ti
al
it
é 
si
g
n
és
 d
ès
 l'
en
g
ag
em

en
t

d
u
 c
o
n
tr
at
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Exécution des contrats tiers

Autorisation
d'accès

D
S2
 :

g
ér
er

le
s

se
rv
ic
es

ti
er
s

S'
as
su
re
r q
u
e 
le
s 
au
to
ri
-

sa
ti
o
n
s 
d
'a
cc
ès
 s
o
n
t

co
n
fo
rm
es
 a
u
 d
is
p
o
si
ti
f

d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es
 h
ab
ili
ta
-

ti
o
n
s 
en
 p
la
ce
.

R
is
q
u
e 
d
'in
tr
u
si
o
n

d
an
s 
le
 S
I d
u

d
o
n
n
eu
r d
'o
rd
re
.

Re
vu
e 
d
es
 a
u
to
ri
sa
ti
o
n
s 
d
'a
cc
ès
, q
u
i

d
o
iv
en
t 
êt
re
 fo
rm
al
is
ée
s 
et
 re
sp
ec
te
r l
e

d
is
p
o
si
ti
f d
e 
g
es
ti
o
n
 d
es
 h
ab
ili
ta
ti
o
n
s

en
 v
ig
u
eu
r.

A
u
to
ri
sa
ti
o
n
s 
d
'a
cc
ès
 re
st
re
in
te
s 
au
 s
eu
l b
es
o
in
 d
e 
la

p
re
st
at
io
n
, n
o
m
in
at
iv
es
 e
t 
su
p
p
ri
m
ée
s 
en
 fi
n
 d
e 
p
re
s-

ta
ti
o
n
.

Qualité de service

S'
as
su
re
r d
e 
la
 c
o
n
fo
r-

m
it
é 
d
u
 re
p
o
rt
in
g
 p
ar

ra
p
p
o
rt
 a
u
x 
en
g
ag
e-

m
en
ts
 : 
su
iv
i e
t 
re
sp
ec
t

d
es
 o
b
je
ct
ifs
, s
o
lu
ti
o
n

d
e 
co
n
to
u
rn
em

en
t 
si

b
es
o
in
...

Re
p
o
rt
in
g

m
an
q
u
an
t 
o
u
 n
e

p
er
m
et
ta
n
t 
p
as

d
'a
n
ti
ci
p
er
 le
s

d
ér
iv
es
 à
 v
en
ir.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
e 
re
p
o
rt
in
g

co
n
fo
rm
e 
au
x 
en
g
ag
em

en
ts
 e
t 
p
er
m
et
-

ta
n
t 
d
'a
n
ti
ci
p
er
 le
s 
d
ér
iv
es
.

Ex
is
te
n
ce
 e
t 
ad
éq
u
at
io
n
 d
es
 re
p
o
rt
in
g
s, 
p
o
u
r a
n
ti
-

ci
p
er
 to
u
te
 d
ér
iv
e 
d
an
s 
l'e
xé
cu
ti
o
n
 d
u
 c
o
n
tr
at
.

Ex
is
te
n
ce
 d
an
s 
le
 re
p
o
rt
in
g
 d
'u
n
 v
o
le
t 
ri
sq
u
es
 m
is
 à

jo
u
r e
n
 te
rm
es
 d
e 
m
aî
tr
is
e 
vi
s-
à-
vi
s 
d
es
 r
is
q
u
es
 d
o
n
t

le
 s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
t 
es
t 
p
ro
p
ri
ét
ai
re
.

Conformité des livrables aux engagements
Analyse de la facturation

S'
as
su
re
r d
e 
la
 c
o
n
fo
r-

m
it
é 
d
es
 li
vr
ab
le
s 
au
x

en
g
ag
em

en
ts
 c
o
n
tr
ac
-

tu
el
s 
: d
o
cu
m
en
ta
ti
o
n
s,

p
ro
g
ra
m
m
es
…
 e
t

ad
éq
u
at
io
n
 d
e 
la
 fa
ct
u
-

ra
ti
o
n
 p
ar
 ra
p
p
o
rt
 a
u
x

co
n
tr
at
s 
et
 a
u
x 
liv
ra
-

b
le
s.

M
an
q
u
e 
d
e 
q
u
al
it
é

d
es
 li
vr
ab
le
s, 
n
o
n

re
sp
ec
t 
d
es
 d
él
ai
s,

n
o
n
 c
o
n
fo
rm
it
é

au
x 
sp
éc
ifi
ca
ti
o
n
s,

ri
sq
u
e 
fin
an
ci
er
.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
e 
co
n
tr
ô
le
s 
in
te
r-

m
éd
ia
ir
es
 c
o
n
fo
rm
ém

en
t 
au
x 
en
g
ag
e-

m
en
ts
 d
an
s 
la
 p
ro
d
u
ct
io
n
 d
es
 li
vr
ab
le
s. 

Re
vu
e 
d
e 
la
 v
al
id
at
io
n
 d
es
 fa
ct
u
ra
ti
o
n
s

en
 fo
n
ct
io
n
 d
u
 c
o
n
tr
at
 e
t 
d
es
 li
vr
ab
le
s.

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
fo
rm
al
is
é 
et
 m
is
 e
n
 œ
u
vr
e

p
er
m
et
ta
n
t, 
au
 c
o
u
rs
 d
e 
la
 ré
al
is
at
io
n
 d
u
 c
o
n
tr
at
, d
'a
p
-

p
ré
ci
er
 l'
ad
éq
u
at
io
n
 d
es
 li
vr
ab
le
s 
p
ar
 ra
p
p
o
rt
 a
u
x

o
b
je
ct
ifs
 d
éf
in
is
 e
t 
d
e 
la
 fa
ct
u
ra
ti
o
n
 a
ss
o
ci
ée
.

M
is
e 
en
 p
la
ce
 d
e 
re
to
u
rs
 d
'e
xp
ér
ie
n
ce
 fo
rm
al
is
és
 s
u
r

la
 q
u
al
it
é 
d
e 
la
 p
re
st
at
io
n
 e
t 
le
s 
lit
ig
es
 fo
u
rn
is
se
u
rs
.
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Processus

Etapes-clés
N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Pilotage des contrats tiers

Contrats 

D
S2
 :

g
ér
er

le
s

se
rv
ic
es

ti
er
s

S'
as
su
re
r d
e 
l'e
xi
st
en
ce

d
'u
n
e 
lis
te
 d
e 
co
n
tr
at
s 
à

jo
u
r e
t 
d
'u
n
 a
rc
h
iv
ag
e

ad
ap
té
 d
es
 e
n
g
ag
e-

m
en
ts
 fo
u
rn
is
se
u
rs
.

M
au
va
is
e 
d
éc
li-

n
ai
so
n
 d
es
 t
ra
m
es

d
e 
co
n
tr
at
s

co
n
cl
u
s.

M
au
va
is
e 
m
aî
tr
is
e

d
es
 c
o
n
tr
at
s.

Re
vu
e 
d
'u
n
e 
m
is
e 
à 
jo
u
r a
u
 fi
l d
e 
l'e
au

d
e 
la
 li
st
e 
d
es
 c
o
n
tr
at
s 
ca
d
re
s 
co
n
cl
u
s

et
 d
'u
n
e 
co
rr
ec
te
 d
iff
u
si
o
n
.

Id
en
ti
fic
at
io
n
 d
es
 c
o
n
tr
at
s 
n
'u
ti
lis
an
t

p
as
 d
e 
co
n
tr
at
s 
ca
d
re
s 
et
 c
o
n
tr
ô
le

d
'u
n
e 
va
lid
at
io
n
 m
an
ag
ér
ia
le
 a
d
éq
u
at
e

as
so
ci
ée
. 

Re
vu
e 
d
e 
la
 c
o
n
n
ai
ss
an
ce
 d
es
 e
n
g
ag
e-

m
en
ts
 fo
u
rn
is
se
u
rs
 p
ar
 le
s 
ac
te
u
rs
 a
ss
u
-

ra
n
t 
le
 p
ilo
ta
g
e 
d
u
 c
o
n
tr
at
.

M
is
e 
à 
jo
u
r a
u
 fi
l d
e 
l'e
au
 d
e 
la
 li
st
e 
d
es
 c
o
n
tr
at
s

ca
d
re
s 
co
n
cl
u
s 
et
 d
'u
n
e 
co
rr
ec
te
 d
iff
u
si
o
n
.

Id
en
ti
fic
at
io
n
 d
es
 c
o
n
tr
at
s 
n
'u
ti
lis
an
t 
p
as
 d
e 
co
n
tr
at
s

ca
d
re
s 
et
 c
o
n
tr
ô
le
 d
'u
n
e 
va
lid
at
io
n
 m
an
ag
ér
ia
le

ad
éq
u
at
e 
as
so
ci
ée
. 

C
o
n
n
ai
ss
an
ce
 p
ar
 l'
en
se
m
b
le
 d
es
 a
ct
eu
rs
 c
o
n
ce
rn
és

d
e 
la
 li
st
e 
d
es
 c
o
n
tr
at
s 
ca
d
re
s.

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
e 
p
ré
se
n
ta
ti
o
n
, d
ès
 e
n
g
ag
em

en
t 
d
u

co
n
tr
at
 d
es
 e
n
g
ag
em

en
ts
 c
o
n
tr
ac
tu
el
s 
à 
l'e
n
se
m
b
le

d
es
 a
ct
eu
rs
 e
n
 c
h
ar
g
e 
d
u
 p
ilo
ta
g
e.

Structure de pilotage
par domaine

S'
as
su
re
r q
u
e 
le
s

ac
te
u
rs
 e
n
 c
h
ar
g
e 
d
u

p
ilo
ta
g
e 
d
u
 c
o
n
tr
at

so
n
t 
co
rr
ec
te
m
en
t

d
éf
in
is
 e
t 
ac
ce
p
te
n
t

le
u
r m

is
si
o
n
.

St
ru
ct
u
re
 d
e 
p
ilo
-

ta
g
e 
in
su
ff
is
am

-
m
en
t 
cl
ar
ifi
ée
.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
an
s 
le
 c
o
n
tr
at

d
'u
n
e 
d
is
p
o
si
ti
o
n
 c
la
ri
fia
n
t 
le
s 
rô
le
s 
et

re
sp
o
n
sa
b
ili
té
s 
d
es
 a
ct
eu
rs
 d
u
 p
ilo
ta
g
e

et
 a
cc
ep
té
 p
ar
 le
s 
ac
te
u
rs
 c
o
n
ce
rn
és
.

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
 d
o
cu
m
en
t 
fo
rm
al
is
an
t 
la
 s
tr
u
ct
u
re
 d
e

p
ilo
ta
g
e 
d
e 
ch
aq
u
e 
co
n
tr
at
, d
ès
 le
 d
éb
u
t 
d
e 
la

m
is
si
o
n
, l
a 
g
es
ti
o
n
 d
es
 in
te
rf
ac
es
 e
t 
le
s 
m
o
d
es
 d
'a
rb
i-

tr
ag
e 
si
 b
es
o
in
.

Pa
rt
ag
e 
d
e 
ce
 d
o
cu
m
en
t 
p
ar
 le
s 
ac
te
u
rs
 c
o
n
ce
rn
és
.
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Processus

Etapes-clés

N
° 
d
e

ré
f

C
O
B
IT

O
b
je
ct
if
s 
d
e 
co
n
tr
ô
le

R
is
q
u
e

A
ct
iv
it
é 
d
e 
co
n
tr
ô
le

B
o
n
n
es
 p
ra
ti
q
u
es

Pilotage des contrats tiers

Pilotage des contrats tiers par domaine (opérationnel,
financier, contractuel, juridique) incluant avenants

D
S2
 :

g
ér
er

le
s

se
rv
ic
es

ti
er
s

S'
as
su
re
r d
'u
n
 p
ilo
ta
g
e

d
es
 c
o
n
tr
at
s 
ti
er
s 
so
u
s

le
s 
an
g
le
s 
o
p
ér
at
io
n
n
el
,

fin
an
ci
er
, c
o
n
tr
ac
tu
el
,

ju
ri
d
iq
u
e 
et
 d
es

av
en
an
ts
 a
ss
o
ci
és
.

N
o
n
 m
aî
tr
is
e 
d
u

so
u
s-
tr
ai
ta
n
t.

Re
vu
e 
d
'u
n
 p
ilo
ta
g
e 
p
ér
io
d
iq
u
e 
d
u

co
n
tr
at
 e
t 
d
e 
se
s 
av
en
an
ts
 s
o
u
s 
le
s

d
iff
ér
en
ts
 a
n
g
le
s 
lo
rs
 d
es
 c
o
m
it
és
 d
e

p
ilo
ta
g
e 
d
u
 s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
t 
au
 t
ra
ve
rs
 d
es

co
m
p
te
s-
re
n
d
u
s 
ét
ab
lis
.

Ré
al
is
at
io
n
 d
'a
u
d
it
s 
d
e 
sé
cu
ri
té
 e
t 
d
e

ré
ve
rs
ib
ili
té
.

Re
vu
e 
d
u
 re
sp
ec
t 
d
es
 c
la
u
se
s 
d
'a
ve
-

n
an
ts
 p
as
sé
s.

Ex
is
te
n
ce
 d
e 
co
m
p
te
s-
re
n
d
u
s 
fo
rm
al
is
és
 d
es
 ré
u
n
io
n
s

te
n
u
es
 e
n
tr
e 
le
s 
ac
te
u
rs
 d
e 
p
ilo
ta
g
e 
et
 s
i b
es
o
in
 a
rb
i-

tr
ée
s, 
in
d
iq
u
an
t 
la
 p
o
si
ti
o
n
 à
 te
n
ir
 e
n
 p
ré
al
ab
le
 a
u
x

co
m
it
és
 d
e 
p
ilo
ta
g
e 
d
u
 s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
t. 

Pi
lo
ta
g
e 
p
ér
io
d
iq
u
e 
d
u
 c
o
n
tr
at
 e
t 
d
e 
se
s 
av
en
an
ts

so
u
s 
le
s 
d
iff
ér
en
ts
 a
n
g
le
s 
lo
rs
 d
es
 c
o
m
it
és
 d
e 
p
ilo
ta
g
e

d
u
 s
o
u
s-
tr
ai
ta
n
t, 
av
ec
 d
éc
is
io
n
s 
tr
ac
ée
s 
d
an
s 
le
s

co
m
p
te
s-
re
n
d
u
s 
ét
ab
lis
.

Ré
al
is
at
io
n
 d
'a
u
d
it
s 
d
e 
sé
cu
ri
té
, d
e 
ré
ve
rs
ib
ili
té
.

A
ve
n
an
ts
 p
as
sé
s 
av
an
t 
en
g
ag
em

en
t 
d
e 
to
u
te
 p
re
st
a-

ti
o
n
 c
o
m
p
lé
m
en
ta
ir
e 
et
 c
la
ri
fic
at
io
n
 d
es
 p
ré
sé
an
ce
s

vi
s-
à-
vi
s 
d
es
 c
la
u
se
s 
ju
ri
d
iq
u
es
 e
n
tr
e 
co
n
tr
at
 d
e 
b
as
e

et
 le
s 
d
iff
ér
en
ts
 a
ve
n
an
ts
.

Po
u
r l
es
 c
o
n
tr
at
s 
d
'in
fo
g
ér
an
ce
, m
is
e 
en
 œ
u
vr
e 
d
es

cl
au
se
s 
d
e 
b
en
ch
m
ar
ki
n
g.

Réversibilité du contrat

S'
as
su
re
r d
e 
la
 d
éf
in
i-

ti
o
n
 d
'u
n
 p
ro
ce
ss
u
s 
d
e

ré
ve
rs
ib
ili
té
, d
e 
l'e
st
i-

m
at
io
n
 d
e 
so
n
 c
o
û
t, 
d
e

la
 c
ap
ac
it
é 
d
e 
l'o
rg
an
i-

sa
ti
o
n
 à
 ré
al
is
er
 c
et
te

ré
ve
rs
ib
ili
té
, d
es
 c
o
n
d
i-

ti
o
n
s 
d
e 
re
p
ri
se
 d
es

o
u
ti
ls
, d
e 
d
o
cu
m
en
ta
-

ti
o
n
s…

M
au
va
is
e 
g
es
ti
o
n

d
e 
la
 ré
ve
rs
ib
ili
té
.

Re
vu
e 
d
e 
l'e
xi
st
en
ce
 d
'u
n
 p
la
n
 d
e

ré
ve
rs
ib
ili
té
 a
ss
o
ci
é 
à 
ch
aq
u
e 
co
n
tr
at

cl
é.
 R
ev
u
e 
d
'u
n
e 
ap
p
ré
h
en
si
o
n
 d
e 
sa

fa
is
ab
ili
té
 d
ès
 q
u
e 
d
es
 s
ig
n
au
x 
fa
ib
le
s

p
er
si
st
an
ts
 a
p
p
ar
ai
ss
en
t. 
Re
vu
e 
d
es

co
n
d
it
io
n
s 
d
e 
d
éc
le
n
ch
em

en
t,

le
sq
u
el
le
s 
fo
n
t 
l'o
b
je
t 
d
'u
n
e 
va
lid
at
io
n

fo
rm
el
le
 p
ar
 le
 n
iv
ea
u
 h
ié
ra
rc
h
iq
u
e

d
û
m
en
t 
ap
p
ro
p
ri
é.

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
 p
la
n
 d
e 
ré
ve
rs
ib
ili
té
 a
ss
o
ci
é 
à 
ch
aq
u
e

co
n
tr
at
 c
lé
...

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
 s
u
iv
i p
ér
io
d
iq
u
e 
d
e 
so
n
 a
p
p
lic
ab
ili
té
.

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
 s
u
iv
i c
o
n
ti
n
u
 d
’u
n
e 
an
ti
ci
p
at
io
n
 d
es

d
ér
iv
es
 p
o
u
r p
ré
vo
ir
 d
es
 p
ér
io
d
es
 o
ù
 p
o
u
rr
ai
en
t

su
rv
en
ir
 d
es
 c
o
n
d
it
io
n
s 
n
éc
es
si
ta
n
t 
u
n
e 
ré
ve
rs
ib
ili
té
.

Ex
is
te
n
ce
 d
'u
n
e 
ét
u
d
e 
d
'im
p
ac
t 
d
û
m
en
t 
ap
p
ro
u
vé
e

av
an
t 
d
éc
le
n
ch
em

en
t 
d
e 
la
 ré
ve
rs
ib
ili
té
. P
ri
se
 e
n

co
m
p
te
 d
e 
l'é
tu
d
e 
d
'im
p
ac
t 
d
an
s 
la
 d
éf
in
it
io
n
 d
e 
la

so
lu
ti
o
n
 d
e 
ré
ve
rs
ib
ili
té
.
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6.1. Annexe 1 – Charte CIGREF – IFACI 
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6.3. Annexe 3 - Tableau de concordance entre les processus et les
objectifs de contrôle du cadre de référence de contrôle interne de
l’AMF

Objectifs du
dispositif

C
o
m
p
ét
en
ce
s

P
ro
je
t 
et

d
év
el
o
p
p
em
en
t

M
ai
n
te
n
an
ce

In
ci
d
en
ts

Sé
cu
ri
té

So
u
s-
tr
ai
ta
n
ce

Conformité aux
lois et

règlements

« Les lois et les règlements en vigueur fixent des
normes de comportement. »
« être informée en temps utile des
modifications »
« connaître les diverses règles … applicables. »

« transcrire ces règles dans les procédures
internes.»
« informer et former les collaborateurs sur celles
des règles qui les concernent. »

Application des
instructions et
des orientations
fixées par la
Direction

Générale ou le
Directoire

« permettent aux collaborateurs de comprendre
ce qui est attendu d’eux et de connaître
l’étendue de leur liberté d’action. »

« communiquées aux collaborateurs concernés,
en fonction des objectifs assignés.»

« établies en fonction des objectifs poursuivis
par la société et des risques encourus. »

Bon
fonctionnement
des processus
internes de la
société

notamment ceux
concourant à la
sauvegarde des

actifs

« exige que des normes ou principes de
fonctionnement aient été établis. »

« des indicateurs de performance et de
rentabilité aient été mis en place. »

Concerne aussi les « actifs incorporels » tels
que le savoir-faire. 

« ces actifs peuvent disparaître à la suite
d’erreurs ou résulter d’une mauvaise décision de
gestion. »

Fiabilité des
informations
financières

« procédures de contrôle interne susceptibles de
saisir fidèlement toutes les opérations. »

« séparation des tâches qui permet de bien
distinguer les tâches d’enregistrement, les tâches
opérationnelles et les tâches de conservation. »

« identifier les origines des informations
produites, et leurs destinataires. »

« les opérations sont effectuées conformément
aux instructions générales et spécifiques. »
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Préalables

« Les grandes orientations en matière de
contrôle interne sont déterminées. »

« fondé sur des règles de conduite et d’intégrité
portées par les organes de gouvernance et
communiquées à tous les collaborateurs. »

Organisation
appropriée

« une organisation appropriée qui fournit le
cadre dans lequel les activités nécessaires à la
réalisation des objectifs sont planifiées,
exécutées, suivies et contrôlées. »

« Des responsabilités et pouvoirs clairement
définis »

« respecter le principe de séparation des
tâches ».

« une politique de gestion des ressources
humaines qui devrait permettre de recruter des
personnes possédant les connaissances et
compétences nécessaires à l’exercice de leur
responsabilité et à l’atteinte des objectifs actuels
et futurs de la société. »

« des systèmes d’information adaptés aux
objectifs actuels de l’organisation et conçus de
façon à pouvoir supporter ses objectifs futurs »

Gouvernance des SI non approfondie
dans les travaux

Des systèmes d’information « protégés
efficacement tant au niveau de leur sécurité
physique que logique. »

« la conservation des informations stockées. »

La « Continuité d’exploitation doit être assurée
au moyen de procédures de secours ».

« les informations relatives aux analyses, à la
programmation et à l’exécution des traitements
doivent faire l’objet d’une documentation. »

« des procédures ou modes opératoires qui
précisent la manière dont devrait s’accomplir
une action ou un processus. »

« des outils ou instruments de travail qui doivent
être adaptés aux besoins de chacun et auxquels
chaque utilisateur devrait être dûment formé »



146

ANNEXES

© CIGREF - IFACI

Composante du
cadre de
référence

C
o
m
p
ét
en
ce
s

P
ro
je
t 
et

d
év
el
o
p
p
em
en
t

M
ai
n
te
n
an
ce

In
ci
d
en
ts

Sé
cu
ri
té

So
u
s-
tr
ai
ta
n
ce

Diffusion
d’informations
pertinentes

« assurent la communication d’informations
pertinentes, fiables, et diffusées en temps
opportun. »

« permettre d’exercer leurs responsabilités »

Système de
recensement et
d’analyse des
risques

« un système visant à recenser, analyser les
principaux risques identifiables au regard des
objectifs de la société et à s’assurer de
l’existence de procédures de gestion de ces
risques. »

Activités de
contrôle

proportionnées

« des activités de contrôle proportionnées aux
enjeux propres à chaque processus, et
conçues pour s’assurer que les mesures
nécessaires sont prises en vue de maîtriser les
risques susceptibles d’affecter la réalisation
des objectifs. »

« les activités de contrôle doivent être
déterminées en fonction de la nature des
objectifs auxquels elles se rapportent et être
proportionnées aux enjeux de chaque
processus. »

« une attention particulière devrait être
portée aux contrôles des processus de
construction et de fonctionnement des
systèmes d’information. »

Surveillance
Permanente

« une surveillance permanente portant sur le
dispositif de contrôle interne ainsi qu’un
examen régulier de son fonctionnement. »

Gouvernance des SI non approfondie
dans les travaux.
Responsabilités des principaux acteurs
(DG, CA, AI, DSI, Direction métiers) à
définir.

« Cette surveillance prend notamment en
compte l’analyse des principaux incidents
constatés. »

« Surveillance et veille conduise, si nécessaire,
à la mise en œuvre d’actions correctives et à
l’adaptation du dispositif de contrôle interne »
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6.4. Annexe 4 – Exemples de typologies de risques

Figure 31 : Modèle de risques économiques
Source : World Economic Forum - 2006

Figure 32 : Nouvelle taxonomie des risques
Source : Marsh Insurance – Repenser le risque - 2004

Economic Societal Environmental Technological Geopolitical

• Oil prices/Energy
• Asset
prices / indebted-
ness

• Coming fiscal
crisis

• China
• Critical infrastruc-
tures

• Regulation
• Corporate Gover-
nance

• Intellectual
Property Rights

• Organized Crime
• Global pande-
mics

• Slow and chronic
diseases (indus-
trialized world)

• Epidemic disease
(developing
world)

• Liability regimes

• Tropical cyclones
• Earthquakes
• Climate change
• Loss of
ecosystem
service

• Convergence of
technologies

• Nanotechnology
• Electromagnetic
fields

• Pervasive
computing

• Terrorism
• European dislo-
cation

• Current and
future hotspots

Hazard Financial Operational Organizational Strategic

• Property/
Casualty

• Political
• Environmental
• Regulatory

• Currency
• Interest rate
• Commodity
prices

• Credit

• Inventory
• Supply chain
• Capacity
• Information
systems

• Governance gaps
• Wrong organiza-
tional structure

• Talent/Morale
• M&A integration

• Technology
• Brand collapse
• One-of-a-kind
competition

• Industryecono-
mics collapse

• Customer shift
• New project /
investment

• Stagnation
• Obsolete busi-
ness design
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Article 4 du Règlement n° 97-02 du 21 février 1997

Typologie des risques relatifs au contrôle interne des établissements de crédit et des entreprises
d’investissement.

Risque Descriptif

Risque de crédit Le risque encouru en cas de défaillance d’une contrepartie.

Risques de marché Comprend le risque de change

Risque de taux d’intérêt
global

Le risque encouru en cas de variation des taux d’intérêt du fait de l’ensemble
des opérations de bilan et de hors-bilan, à l’exception, le cas échéant, des
opérations soumises aux risques de marché mentionnés ci-dessus.

Risque de liquidité
Le risque pour l’entreprise assujettie de ne pas pouvoir faire face à ses
engagements ou de ne pas pouvoir dénouer ou compenser une position en
raison de la situation du marché.

Risque de règlement

Le risque encouru au cours de la période qui sépare le moment où l’instruction
de paiement ou de livraison d’un instrument financier vendu ne peut plus être
annulée unilatéralement et la réception définitive de l’instrument financier
acheté ou des espèces correspondantes.

Risque opérationnel

Le risque résultant d’une inadaptation ou d’une défaillance imputable à des
procédures, personnels et systèmes internes ou à des événements extérieurs y
compris d’événements de faible probabilité d’occurrence mais à fort risque de
perte.

Risque juridique
Le risque de tout litige avec une contrepartie, résultant de toute imprécision,
lacune ou insuffisance susceptible d’être imputable à l’entreprise au titre de ses
opérations.

Perte potentielle
maximale

La mesure de l’impact le plus défavorable sur les résultats de variations des
conditions de marché intervenant sur une période donnée et avec un niveau de
probabilité déterminé.

Risque
d’intermédiation

Le risque de défaillance d’un donneur d’ordres ou d’une contrepartie à
l’occasion d’une transaction sur instruments financiers dans laquelle l’entreprise
assujettie apporte sa garantie de bonne fin.

Risque de non-
conformité

Le risque de sanction judiciaire, administrative ou disciplinaire, de perte
financière significative ou d’atteinte à la réputation, qui naît du non-respect de
dispositions propres aux activités bancaires et financières, qu’elles soient de
nature législatives ou réglementaires, ou qu’il s’agisse de normes
professionnelles et déontologiques, ou d’instructions de l’organe exécutif prises
notamment en application des orientations de l’organe délibérant.
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6.5. Glossaire 

Certaines définitions sont inspirées de Wikipedia

Activité de contrôle : « proportionnées aux enjeux propres à chaque processus, et conçues pour
s’assurer que les mesures nécessaires sont prises en vue de maîtriser les risques susceptibles
d’affec ter la réalisation des objectifs » (cf. Cadre de Référence AMF).

AMF (Autorité des Marchés Financiers) : Instaurée par la loi du 1er août 2003, l’AMF est le résul-
tat de la fusion de trois anciennes autorités des marchés financiers : le CMF (Conseil des Marchés
Financiers), la COB (Commission des Opérations de Bourse) et le CDGP (Conseil de Discipline de
la Gestion des Portefeuilles). L’AMF est aujourd’hui l’autorité chargée de la régulation des mar-
chés financiers. 

CMMI (Capability Maturity Model Integration) : Référentiel de bonnes pratiques, développé
par l’université Carnegie Mellon, destiné à appréhender, évaluer et améliorer la qualité des déve-
lopements logiciels. Le modèle CMMI définit une échelle de mesure de la maturité à 5 niveaux.

COBIT (Control Objectives for Business and Related Techonology) : Référentiel de gouver-
nance et d’audit des SI développé par l’ISACA (Information Systems Audit and Control
Association) et promu en France par l’AFAI (Association Française de l’Audit et du conseil
Informatique) et le CIGREF. COBIT est une approche orientée processus. COBIT décompose tout
système informatique en 34 processus regroupés en 4 domaines. 

COSO : Référentiel de contrôle interne défini par le Committee Of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission. Il est utilisé notamment dans le cadre de la mise en place des disposi-
tions relevant des lois Sarbanes-Oxley ou LSF pour les entreprises assujetties respectivement aux
lois américaines ou françaises. 

eSCM (e-Sourcing Capability Model) : Référentiel développé par l’université de Carnegie
Mellon et promu en France par l’association a-eSCM . Ce référentiel qui comprend deux volets (un
volet interne – client et un volet externe – fournisseurs) permet d’industrialiser et standardiser la
relation clients / fournisseurs.

Hot-Line : Premier niveau d’appel au soutien (centre d’appels).

Help-Desk : Chaîne de soutien (deuxième niveau du soutien après la Hot-Line).

ISO 27000 : Ensemble de normes liées à la sécurité des SI. La suite contient des recommandations
des meilleures pratiques en management de la sécurité de l'information, pour l'initialisation, l'im-
plémentation ou le maintien de systèmes de management de la sécurité de l'information (SMSI,
ou ISMS en anglais).

Incident : Tout événement qui ne fait pas partie des opérations standard et pouvant provoquer
une interruption de service ou altérer sa qualité.
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ITIL (Information Technology Infrastructure Library) : Ensemble de bonnes pratiques pour la
gestion de la production informatique. ITIL est une approche par processus, qui vise à améliorer la
qualité des services des SI. 

LSF : Loi sur la Sécurité Financière. Loi française adopté le 17 juillet 2003 visant à assurer un meil-
leur contrôle des entreprises et à renforcer les dispositions légales en matière de gouvernement
d'entreprise. Cette nouvelle loi s'applique à toutes les sociétés anonymes ainsi qu'aux sociétés fai-
sant appel à l'épargne publique. La loi de sécurité financière repose principalement sur :

• une responsabilité accrue des dirigeants ;
• un renforcement du contrôle interne ;
• une réduction des sources de conflits d'intérêt.

Objectifs de contrôle : Résultat désiré ou but à atteindre par la mise en œuvre d’une activité de
contrôle.

OLA : Operational Service Agreement (contrat de service interne à l’informatique entre un service
informatique et un autre service informatique). 

OS : Système d’exploitation.

PV (procès verbal) de recette : Document qui valide la conformité du logiciel par rapport aux
spécifications avant la mise en production. Il est signé par la Maîtrise d’Ouvrage (MOA).

Bon de livraison : Document fournit par la MOE « développement » à la MOE « exploitation ». Il
liste les éléments techniques à installer sur les serveurs de production.

Qualification de l'information : Classification adaptée à la taille de l'entité, en matière de confi-
dentialité, de valeur ou d'amplitude critique et qui permet de s'assurer que l'information bénéfi-
ciera du niveau approprié de protection.

Risque : Possibilité que se produise un événement qui aura un impact sur la réalisation des objec-
tifs. Le risque se mesure en termes de conséquences et de probabilité (Glossaire des normes de
l’IIA/IFACI).

RACI : Responsable, Approuve, Consulté, Informé – Méthode permettant d’attribuer des rôles à
des acteurs au sein d’une organisation.

RSSI : Responsable Sécurité des systèmes d’information.

Rôles critiques : Rôles essentiels pour le bon fonctionnement de la DSI, et a priori non externali-
sables.

Rôles clés : Rôles critiques particulièrement rares sur le marché.

SLA : Service Level Agreement (contrat de service entre un service utilisateur et un service infor-
matique).
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SOX (Sarbanes Oxley) : Loi fédérale américaine de 2002 sur la réforme de la comptabilité des
sociétés cotées et la protection des investisseurs imposant de nouvelles règles sur la comptabilité
et la transparence financière. Elle fait suite aux différents scandales financiers révélés dans le pays
aux débuts des années 2000, tels ceux d'Enron et de Worldcom. La loi du 31 juillet 2002 a introduit
notamment :

• l'obligation pour les présidents et les directeurs financiers de certifier personnellement les
comptes ;

• l'obligation de nommer des administrateurs indépendants au comité d’audit du conseil
d’administration ;

• l'encadrement des avantages particuliers des dirigeants.
Cette loi oblige aussi à mettre en œuvre un contrôle interne s'appuyant sur un cadre conceptuel.
En pratique le COSO est le référentiel le plus utilisé.
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Sites institutionnels : 
• www.afai.fr
• www.cigref.fr
• www.ifaci.com
• www.isaca.org

Rapports :
• Rapport de l’AFAI – Contrôle interne et système d’information – Juillet 2008 – www.afai.fr
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